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> 1.1 Carta del

Gerente General

Me complace presentarles nuestro Reporte de Sostenibilidad
de 2023, el cual destaca los logros y avances significativos
de AGUNSA en materia de sostenibilidad. Este informe es un
reflejo de nuestro compromiso continuo con la creacion de
valor sostenible para nuestros accionistas, trabajadores y tra-
bajadoras, proveedores, clientes y la comunidad en general.

El afio 2023 ha sido un periodo de grandes logros y desafios
para AGUNSA. Destacamos en la industria logistica gracias
a nuestra capacidad de adaptacion y enfoque en la soste-
nibilidad, reforzando la presencia internacional de nuestras
operaciones.

Entre los hitos destacados de este periodo, hemos iniciado
operaciones en AMT - AGUNSA Manatee Terminal, nues-
tro primer terminal operado por AGUNSA en Norteamérica.
Ademds, adquirimos ESBO, un reconocido operador logisti-
co de Catalufia, y obtuvimos nuevamente la concesion del
Aeropuerto de Calama en colaboracion con Sacyr. También
establecimos una valiosa alianza con ZIM a través de la filial
Universal Shipping y abrimos nuevos centros logisticos en
Pozo Almonte, La Negra y Talcahuano. En el sector minero,
hemos asegurado contratos de transporte con importantes
compaiiias y cerrado acuerdos de servicios para apoyar la
construccién de la desaladora de Collahuasi y mantener el
terminal portuario y la desaladora de Teck QB2. A pesar de
los retos, mantenemos un enfoque optimista hacia el futu-
ro, reconociendo la importancia de mejorar la sinergia entre
nuestras operaciones y enfocarnos en la eficiencia operativa.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se refleja en nues-

tra estrategia de sostenibilidad, que abarca areas funda-
mentales como la diversidad e inclusidn, el relacionamiento
comunitario, la gestion de residuos, el cambio climatico, la
calidad e inocuidad, y la innovacidn e investigacién. Aborda-
remos estos desafios electrificando nuestra flota, incorporan-
do energia renovable y gestionando eficientemente el uso del
agua. Estamos desarrollando diversas iniciativas, incluyendo
la pavimentacidn de patios para reducir el riego y el cambio
de artefactos sanitarios para disminuir el consumo de agua.
Tuvimos la visita de inspeccion por parte del IFC en Chi-
le para evaluar el nivel de implementacion de sus normas
de desempeiio dentro de la empresa, manteniendo nuestro
compromiso para continuar con el desarrollo de todos los pro-
cedimientos en nuestras lineas de negocio. Esperamos tener
dentro del afio 2024 el sistema de gestion ambiental y so-
cio-territorial implementado.

En términos de género, continuamos con iniciativas para au-
mentar la participacion femenina mediante planes de capaci-
tacidn, sucesion y reclutamiento que promuevan la inclusién
en la compaiiia. Nuestra contribucion a la sociedad se centra
en la sostenibilidad, la inclusion y la diversidad, asi como en
la innovacion en logistica. Generamos empleos con énfasis
en la contratacion de personas de la comunidad local, promo-
viendo y desarrollando la economia local.

El desempeiio financiero ha sido exitoso, con ingresos en Chi-
le de USD 274.8 millones y venta nivel RED AGUNSA de
USD 717.5 millones, ademas de un EBITDA de USD 81,35
millones, permitiéndonos cumplir con nuestra estrategia de
diversificacion y expansidn. Para el futuro cercano, nuestros

planes de inversion se orientan hacia la consolidacién de
nuestras operaciones actuales, la exploracion de nuevas opor-
tunidades de negocio alineadas con nuestra vision de sosteni-
bilidad, y la inversidn en tecnologia y soluciones innovadoras.

En AGUNSA, manejamos los cambios organizacionales con
un enfoque holistico, promoviendo la innovacion y la partici-
pacion de todos nuestros colaboradores. Hemos establecido
politicas sdlidas de equidad de género e inclusion para ase-
gurar un entorno de trabajo diverso y equitativo. La gestidn
de riesgos, especialmente en lo que respecta a la huella de
carbono y el uso del agua, sigue siendo una prioridad. Dentro
de nuestras gestiones ambientales, realizamos nuestra cuarta
medicion consecutiva de nuestra huella de carbono, el avance
en proyectos de energia renovable, especialmente las plan-
tas fotovoltaicas para nuestras operaciones en la region del
Biohio, y la firma del pacto por la seguridad hidrica de Chile.

Dentro de los residuos tenemos una tasa de recuperacidn de
residuos del 24% en Chile y continuamos con el reciclaje
en el Centro de Distribucion de Lampa, con el objetivo de
aumentar esta tasa con proyectos en el resto de los esta-
blecimientos.

Agradecemos el respaldo de nuestros accionistas, la preferen-
cia de clientes y consumidores, la colaboracion constante de
quienes nos proveen de insumos y servicios, y el compromiso
de nuestro gran equipo humano. Los invitamos a leer en de-
talle estos y otros temas en este Reporte de Sostenibilidad
2023.
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Sobre AGUNSA

AGUNSA es una empresa lider en el sector de logis-
tica y transporte con mas de 60 afios de trayectoria,
fue fundada en Chile y ha crecido hasta convertirse
en un referente global, operando en diversos paises
de América, Europa y Asia.

La empresa se especializa en ofrecer soluciones in-
tegrales de logistica que abarcan desde el transporte
maritimo, aéreo y terrestre, hasta servicios de alma-
cenaje, distribucion y gestion aduanera. Su mision
es facilitar el comercio internacional y optimizar la
cadena de suministro de sus clientes, garantizando
un servicio eficiente y de alta calidad.

Agenciamiento maritimo

Desde su fundacion, AGUNSA se ha dedicado a maxi-
mizar su potencial para identificar oportunidades de
servicio, superando las barreras tanto aéreas como
maritimas. Este enfoque se traduce en relaciones de
confianza con sus clientes, obtencion de resultados
econdmicos sdlidos y sostenibles a lo largo del tiempo
y un servicio de excelencia que brinda conectividad
en més de 20 paises.

La innovacion y la tecnologia han permitido a la
empresa ofrecer sus servicios mas eficientes y per-
sonalizados y asi responder a los desafios que las
nuevas tendencias del consumo, las demandas de la

Concesion de terminales

globalizacion y los requerimientos para simplificar los
procesos logisticos se han impuesto en la cadena de
suministro.

La experiencia y creatividad de los equipos multidis-
ciplinarios han contribuido a generar herramientas de
gran valor, trabajando en estrecha colaboracion con
los clientes y grupos de interés apoyando el posi-
cionamiento de la compafiia como empresa lider del
mercado.

Algunas de las soluciones inteligentes y servicios
adaptados a los requerimientos de los clientes son:

Servicios de lanchas
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Depdsito de contenedores

Remolcadores
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Logistica

Representaciones aéreas
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Bunkering

Ventas y arriendo de contenedores

Informacion general

Razon social:

Agencias Universales S.A.

Nombre de fantasias:
AGUNSA

R.U.T:
96.566.940-K

Tipo de sociedad:

Sociedad Anénima Cerrada

Direccion:

Av. Andrés Bello 2687, piso 15,
Las Condes, Santiago de Chile.

Direccidn legal:
Urriola N°87, P1S02, Valparaiso, Chile.

Teléfono:
(56) 2 24602700 | (56) 32 2556200

Sitio web:
https://AGUNSA.com/
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AGUNSA es protagonista en
la transferencia global de
mercaderias. Desde 1960
ha entregado un servicio
integral de movimiento

a traveés de cielo, mary
tierra.

Mision

Potenciar y expandir la red
de prestacion de servicios
a cargas, pasajeros, medios
de transporte y terminales,

con una oferta efectiva y
sustentable, que agrega

valor a clientes, proveedores,

empleados y accionistas.

Compromiso

Mantener la confianza de los
diversos actores que forman parte
de su red, es el principal valor y al
mismo tiempo el mayor logro de
AGUNSA.

Su equipo humano, motor de estos
procesos, esta conformado por

un grupo con vision de futuro,
comprometido con el desarrollo y

grandeza de la compaiiia.
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Valores corporativos

va-
va
var

Excelencia
Promover servicios de excelencia,

siendo confiables, eficientes, seguros y
comprometidos con la mejora continua,

mediante un trabajo colaborative
constante.

%

Coherencia

AGUNSA se desempeiia con coherencia,

fieles a nuestros principios, politicas,
normas y procedimientos.

o000

()7

Cercania

Valorar las relaciones cercanas de
largo plazo con accionistas, clientes,
colaboradores, proveedores e
inversionistas.

A%

Integridad

Actuar bajo los principios éticos de
respeto, honestidad, transparencia,
lealtad y consistencia.

Espiritu emprendedor
Buscar maneras de potenciar la
innovacion, creatividad y la iniciativa
para emprender nuevos desafios.

Ser concientes

La empresa se compromete a fomentar
la conciencia medioambiental,
responsabilidad social y la proteccion de
la vida y salud de sus colaboradores.

Flexibilidad

La empresa se adapta a las necesidades
de sus clientes externos, internos, el
entorno y sus culturas.
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onectividad y operaciones

GRI 2-6

Tipo de operaciones

A través de los afios, AGUNSA ha entregado solu-
ciones eficientes a sus clientes, ofreciendo diversos
servicios logisticos para cumplir de forma persona-
lizada con los requerimientos especiales de cada
uno. La empresa se enfoca en desarrollar negocios,
traspasando limites, fronteras aéreas, maritimas y
continentales, mediante una plataforma logistica in-
tegral que se expande y acelera de forma constante,
insertdndose eficientemente en las més diversas lo-
calidades y escenarios.

Agente general

Agente portuario
Operacidn aeropuerto
Logistica y distribucion

Transporte terrestre

Almacenaje

Adm. y operaciones terminales
Logistica portuaria
Embarcacion practicos
Remolcadores

Depdsito de contenedores
Venta y arriendo contenedores
Agente embarcador

Bunkering

o o "' Argentina

. . . . . . . . . . . . . . f Chile

o o ‘ China
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Presencia internacional

Ameérica

Buenos Aires Buenaventura San Salvador Monterrey
Mendoza Cali Puerto de Acajutla Ciudad de México Pisco

Medellin Manzanillo Callao

Bogota Puerto Lazaro Cérdenas llo

. Cartagena

Arica Miami
Iquique
Mejillones Uruguay
LENENE Esmeraldas Montevideo .
Chaiaral Manta Santo Tomaés de Castilla Puerto Corintos
Calama Guayaquil Ciudad de Guatemala E u ro p a A S | a
Huasco Quito Puerto Quetzal
La Serena Puerto Bolivar Puerto Barrio La Guaria
Coguimbo (iiren Puerto Cristbal Caracas
Quintero Puerdo Colén Puerto Cabello Vigo Hong Kong
Valparaiso Puerto Balboa Valencia Madrid Shenzhen
Santiago Puerto Cortés Puerto Col6n 2000 Bilbao Ningbo
San Antonio Puerto limén San Pedro de Sula Matarani Valencia Guanghou
San Vicente Puerto Calder Puerto San Lorenzo Xiamen
Puerto Montt Shangai
Puerto Natales Qingdao

Punta Arenas Tiajin
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Sostenibilidad en accion
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res > Evaluar y gestionar los riesgos e impactos sociales y ambientales.
Politica de Ve goseim !

ihils > Gestionar aspectos de seguridad y salud para los colaboradores y co-
Sostenibilidad P guridad y salud p y

munidades del entorno.

. - > Promover la eficiencia hidrica en las operaciones y proyectos.
AGUNSA cuenta con una Politica de Sostenibi- P v proy

lidad, la cual integra la gestion de sus variables
econdmicas, ambientales y sociales dentro de su
estrategia de negocios y busca aportar valor a gru-
pos de interés a través del desarrollo de operacio-
nes y servicios de calidad sostenibles en el tiempo.

> Promover la eficiencia energética en los procesos.

> Procurar por la reduccion de emisiones y su adecuada mitigacidn.

> Actuar como agente del desarrollo sostenible en los territorios donde se

P . . desarrollan las operaciones.
La politica tiene alcance corporativo y aplica a to-

das las filiales en los distintos paises y se basa en
los siguientes principios:

> Solicitar a los proveedores que adopten y mantengan practicas compa-
tibles con los principios de esta politica.

> Promover una cultura organizacional inclusiva como elemento clave del
negocio.

> Cumplir con la normativa legal vigente en el desarrollo de la activi-
dad, manteniendo actualizado el conocimiento y cumplimiento en estas
materias.

Agunsa.com
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Estrategia de
Sostenibilidad

AGUNSA busca impulsar operaciones sostenibles y
compromete a sus equipos multidisciplinarios para
lograr este objetivo, por esta razon la empresa
cuenta con una Estrategia de Sostenibilidad Corpo-
rativa 2022-2025 que tiene dos pilares; Nuestras
Personas y Nuestro Planeta.

Para la creacion de esta estrategia y la definicion
de sus pilares estratégicos, la empresa utilizo
metas y objetivos corporativos ya existentes en
con el fin de favorecer ain mas los lineamientos
generales que marcan el curso de la compaiiia y
también para facilitar la integracion y colaboracion
de todos los equipos de trabajos existentes y asi
maximizar los aportes individuales de cada area
para el cumplimiento de los objetivos.

Con miras al 2025, AGUNSA planea incorporar
su Estrategia de Sostenibilidad como parte funda-
mental de su Estrategia General de negocio. Esta
integracion contemplara el establecimiento de
objetivos concretos para cada indicador, garanti-
zando de esta manera un compromiso permanente
con la sostenibilidad en todas las dreas de la or-
ganizacion.

Los pilares de la estrategia estan asociados a Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) propuestos
por la Asamblea General de las Naciones Unidas
(AG-ONU), los cuales tienen asociados un indica-
dor especifico para medir el avance de la empresa
en el cumplimientos de estos.

Dimension Pilar

Salud y
Seguridad

Nuestras Personas

Género

Eficiencia
hidrica

Eficiencia
Energética

Nuestro Planeta

Reduccidn
de
emisiones

0Ds

3 Salud y
Bienestar

5 Igualdad de
Género

6 Agua limpia
y saneamiento

12 Produccidn y
consumo
responsable

9 Industria,
Innovacion e
Infraestructura

13 Accidn por
el Clima

L 4

¢
v
co

&3

Objetivo especifico

3.6.1 indice de frecuencia

3.6.2 indice de gravedad

5.5.2 Proporcion de mu-
jeres en cargos directivos,
tales como: gerencias,
subgerencias y jefaturas.

6.3.1 Proporcion de aguas
residuales tratadas de
manera adecuada

12.2.1 Huella hidrica

7.2.1 Proporcion de
energia renovable en el
consumo final total de

energia.

9.4.1 Emisiones de CO2
por unidad de valor
afiadido

13.2.1 Establecimiento de
Politica Corporativa para
el cambio climatico

KPI

Ndmero de accidentes por
horas trabajadas.

Nimero de dias perdidos por
horas trabajadas.

Aumentar la participacion
femenina en cargos ejecutivos
senior al 2025, llegando a un

27% en Chile.

m3 de RILES generadas/m3 de
RILES tratadas.

Reducir en un 16% el consumo

de agua potable total en 2025

en relacién con el total consu-
mido el 2021 en Chile.

KWH de fuentes renovables/
KWH totales.

Toneladas de CO2 equivalente
por ingresos monetarios.

Establecer Politica de cambio
climatico y su debido cumpli-
miento.

Nota: Se modifica indicador Toneladas de CO2 equivalente por ingresos monetarios del afio 2022 debido a nuevo célculo.

2022

2023

Aumento el consumo en 10,7%

6,42 ton C02/10.000 USD

Ajustes en la evaluacion ambiental para
el proceso de seleccidn de
proveedores:

« Creacidn de Politica de Compras en
etapa de construccion.

« Seleccion de indicadores en fase ini-
cial.

100%

Reduccion de 19,5 % del consumo de agua
potable en relacion a 2022.

6,01 ton C02/10.000 USD

Estrategia de Eficiencia de Recursos y Me-
todologia de Estimacion de Gases de Efecto
Invernadero), la cual insta a la eficiencia de
todos los recursos incluyendo:
« Eficiencia energética.
« Eficiencia hidrica.
* Generacidn de residuos.
« Estimacidn de gases de efecto invernadero.




Compromiso Normas
de Desempeiio del IFC

AGUNSA ha adoptado el compromiso de las Nor-
mas de Desempeiio de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC, por sus siglas en inglés), en-
tidad afiliada al Banco Mundial, esto producto del
trabajo colaborativo que la empresa mantiene con
la organizacion que se refleja en un crédito de
70 millones de ddlares, el cual cuenta con otros
incentivos financieros en caso de cumplir ciertas
metas relacionadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) de las Naciones Unidas.

Por otro lado, como resultado de este trabajo co-
laborativo, la empresa ha implementado acciones
que aportan a tres Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible:

=L

OBJETIV:sS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

5 Igualdad
de Género

¢

Meta:
Continuar con el avance en la equidad de
género y potenciar el rol de las mujeres
en altos cargos ejecutivos.

6 Agua limpia 12 Produccion
y saneamiento y consumo
responsable

QO

Meta:
Reduccidn del consumo de agua dulce
en las instalaciones para el 2025.

GIFC

International
Finance Corporation
WORLD BANKGROUP

1. Evaluacidn y gestion de los riesgos e impactos
sociales y ambientales.

2. Trabajo y condiciones laborales.

3. Eficiencia del uso de los recursos y prevencion
de la contaminacidn.

4, Salud y seguridad de la comunidad.

5. Adquisicion de tierras y reasentamiento invo-
luntario.

6. Conservacion de la biodiversidad y gestion sos-
tenible de los recursos vivos.

7. Pueblos indigenas.

8. Patrimonio cultural.

Reporte de Sostenibilidad
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Cifras destacadas

31,63% 23,1%

Porcentaje de los residuos que Mujeres en cargos ejecutivos
son reciclados en el Centro de
Distribucion Lampa

51% 2.386.501

USD 31,856
Millones

Consumo eléctrico dentro de la or- Pasajeros movilizados
ganizacion que proviene de fuentes
renovables

EBITDA USD

16.959.298

USD 274,8
Millones

Toneladas transferidas en puerto

Ingresos AGUNSA Chile

392.274

Viajes al aiio
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Mas de 50 anos de excelencia operacional

Historia

AGUNSA surge hace més de cincuenta afios como agencia naviera
destinada a proporcionar servicios portuarios eficientes y confiables.
Con el paso del tiempo, se posiciona como lider en el negocio mariti-
mo y en las actividades de agenciamiento en Chile. Desde 1990 ini-
cia un proceso de internacionalizacion que la sittia como la compaiiia
mas importante del rubro logistico en América Latina, incursionando
con posterioridad en los mercados de Europa y Asia.

Hoy AGUNSA cuenta con una extensa red de ficinas y puertos en mas de 20
paises.

Fusion entre la Compaiifa Chilena
de Navegacion Interocednica S.A.
e Inversiones Caho Froward S.A.,
creando Agencias Universales S.A.
- AGUNSA.

Adquisicion del 50% de CPT
Agencia Maritima S.A., expandien-
do servicios con remolcadores y
obteniendo la concesion del Aero-
puerto Arturo Merino Benitez por
15 afios.

Ampliacién de actividades logisticas en ambitos aéreos y
terrestres, consolidandose como lider global.

Expansion de actividades logisticas y distribucion de carga,
adquiriendo 14 hectareas en Santiago de Chile.

Participacion en la construccidon y operacion del Aeropuerto
Internacional de Montego Bay, Jamaica.

Formacion del consorcio Florida International Terminal (FIT)
para la concesion de Port Everglades, Estados Unidos.

Apertura de filiales en Argentina e ltalia, y adquisicidn de la
Compaiiia Chilena de Navegacion Interocéanica S.A.

Incorporacion de filiales en Uruguay y Brasil, y obtencion
de la concesidn del Aeropuerto Presidente Carlos Ibafiez del
Campo.

Formacion de AGUNSA Representaciones S.A. de C.V. y
CCNI Perd S.A., y adjudicacion de la ion del Aero-
puerto El Loa de Calama.

Adjudicacion de la concesion del aeropuerto de La Serena
en Chile.

Obtencidn de licencia NVOCC para operaciones logisticas en
China, inicio de atencion de pasajeros en el Aeropuerto de
Santiago, y operaciones en Nicaragua.

Consolidacion de servicios de transporte y almacenaje, y
crecimiento continuo del drea de agenciamiento.

Obtencion y operacion de la concesidn del Puerto Manta en
Ecuador, y crecimiento en Centroamérica y México.

Adquisicion de la ion del Aeropuerto Chacalluta en
Arica, Chile, por AGUNSA-SACYR.

Inicio de operaciones de rampa con United Airlines en el
Aeropuerto AMB de Santiago, y participacion en transporte
aéreo de insumos médicos para Covid-19 en Espaiia.

Adjudicacién de operacién del Terminal N°2 del puerto de
Valparaiso y contrato como operador logistico de CODELCO
en Chile.

AGUNSA Chile inaugura 2 nuevos Centros Logisticos en
Noviciado y La Pélvora.
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PACTO
SEGURIDAD
HIDRICA CHILE

Nuevos contratos en
mineria y energia

Durante 2023, AGUNSA se adjudicé més de 15
contratos spot con clientes como:

> Teck QB2 > Huachipato
> Codelco > Acciona

> Anglo American > Aes Andes
> Sierra Gorda > Ecometales
> Collahuasi > Noracid

> Antamina

Pacto por

seguridad hidrica

AGUNSA fue parte de las 5 compaiiias que partici-
paron del lanzamiento del Pacto de seguridad hidrica
cuyo objetivo es movilizar a compaiiias de diferentes
rubros a reducir su consumo de agua en la cadena de
valor, y crear précticas de alto nivel para su cuidado.

N>
*,

HuellaChile
CUANTIFICACION

Gases de Efecto Invernadero

(9]

&
THE INTERNATIONAL
REC STANDARD

Am_er_ican\
Airlines

®

Sello Huella Chile

Durante una ceremonia realizada por el Ministe-
rio del Medio Ambiente y Corfo, AGUNSA reci-
bié por segundo afio consecutivo la certificacion
Huella Chile de medicién de Huella de Carbono.

Certificacion I-REC

Durante marzo de 2023, AGUNSA recibid el cer-
tificado I-REC, instrumento internacionalmente
reconocido para acreditar la reduccion de emi-
siones de carbono de las empresas, utilizando el
desarrollo de la energia renovable como forma
de disminucidn.

Proveedor de
American Airlines
y Jet Smart

AGUNSA firmé un acuerdo histérico con American
Airlines para convertirse en su nuevo proveedor
de Ground Handling en el Aeropuerto de Santiago.
Ademas, Menzies AGUNSA firmé un acuerdo con
la aerolinea sudamericana Jet SMART para prestar
servicios de rampla y pasajeros en los 16 aeropuer-
tos de Chile.
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KINROSS

Nuevo servicio de trans-

porte de concentrado § CAPSTONE
de cobre < COPPER

AGUNSA se adjudico el transporte de 80.000
toneladas de concentrado de cobre, las cuales
seran movilizadas desde la Division Andina has-
ta el Puerto de Ventanas.

Operador logistico
de la Minera Kinross

AGUNSA serd el nuevo operador logistico y
de transporte paralas faenas Mantos de Oro
y Maricunga, ambas ubicadas en la Regidn de
Atacama y propiedad de la reconocida minera
canadiense Kinross.

e,

SIERRA GORDAsc

Contrato de transporte
con minera Capstone

AGUNSA fue seleccionada como encargado del
servicio de transporte de concentrado de cobre
desde la Mina Manto Verde en Chafiaral hasta
Mejillones.

Premio proveedor co-
nectado 2023

AGUNSA fue reconocido con el premio provee-
dor conectado 2023, en la categoria “Dimensidn
Productividad” de Minera Sierra Gorda. Este
reconocimiento se otorga por el contrato de
AGUNSA en el Servicio de Operador Logistico y
Transporte Nacional.
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2.1

Marco de
gobernanza

AGUNSA es una sociedad andnima cerrada, cuya administracion esta
bajo la autoridad del Directorio. Este a su vez, es quien delega funciones
y responsabilidades a los ejecutivos principales de la compaiiia.

Unidades de servicios

Direccidn integrativa - Unidades estratégicas

Finanzas

Administracion

Inversiones

Desarrollo de
negocios

Personas y desarrollo
organizacional

Transporte

Aeroportuaria

Directorio

Direccion general

<—— >
<—+——>
<—— >
<——>
— >
<—— >
< —
>
Paises

Agenciamiento
portuario

Representaciones

Logistica
portuaria

Equipos
Almacenaje y
distribucion

Mineria y
contenedores

Empresa AGUNSA

Unidades de negocios

19



Directorio

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-18
El Directorio representa el maximo drgano de Gobierno Corporativo de AGUNSA. El
periodo de permanencia es de tres afios, con la opcion de ser reelegidos sin la inclusion

de suplentes. Para este periodo, estuvo integrado por cuatro miembros.

Durante 2023 no se realizaron evaluaciones de desempeifio en el Directorio.

El actual Directorio fue escogido en la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de
abril de 2023, para su seleccion se consideran los siguientes criterios:

£ e
< 8

J —\

Conocimientos de los negocios Experiencia en
y mercados del grupo Direccion empresarial

Nivel de Estudios

Renombre en Experiencia
la industria financiera

N

Al momento de constituirse, el Directorio es el encar-
gado de designar, después de haberse efectuado una
eleccion, de entre sus miembros un Presidente y un
Vicepresidente, que podran ser reelegidos indefini-
damente. El Vicepresidente hara las veces de Presi-
dente en caso de impedimento o ausencia de éste. En
caso de ausencia o impedimento del Presidente y del
Vicepresidente, el Directorio podra designar un Pre-
sidente suplente, quien tendra las mismas facultades
que los Estatutos otorgan al Presidente.




José Manuel Urenda Salamanca
5.979.423-K

Presidente

Abogado

Antigiiedad en el Directorio:
30.04.2023

Franco Montalbetti Moltedo
5.612.820-4

Director

Ingeniero Comercial

Antigiiedad en el Directorio:
30.04.2023

Nota: El Presidente del Directorio no es ejecutivo de la compaiiia.

Francisco Gardeweg Ossa
6.531.312-K
Vicepresidente

Ingeniero Comercial

Antigiiedad en el Directorio:

30.04.2023

Beltran Urenda Salamanca
4.844.447-4
Director

Abogado

Antigiiedad en el Directorio:

30.04.2023
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@ % Conocimiento
%ﬁ Yy trahajo GRI 2-12, 2-13, 2-16

El Directorio de AGUNSA asume la responsabilidad de maximizar el valor
de la empresa, garantizando su rentabilidad y cumplimiento de la normati-
va legal vigente. Su enfoque se centra en mantener un equilibrio dptimo y
un ambiente propicio con sus colaboradores, clientes, mercado, proveedo-
res y entidades gubernamentales, ademas de impulsar el crecimiento del
EBITDA y el fortalecimiento de su patrimonio.

Una de las principales funciones del Directorio es potenciar y expandir la
red de servicios ofrecidos a cargas, pasajeros, medios de transporte y ter-
minales, mediante una oferta efectiva y sostenible que afiada valor tanto
a clientes como a proveedores, empleados y accionistas.

El Comité de Sostenibilidad, integrado por las gerencias corporativas de
finanzas, administracion y Gerencia de personas y desarrollo organiza-
cional informa periddicamente a la Gerencia General sobre los eventos
y situaciones relevantes para la compaiiia. Ademas, la Gerencia General
presenta de manera semestral al Directorio un informe detallado sobre la
gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales, como parte del
proceso de rendicion de cuentas y toma de decisiones estratégicas.

La supervision de la debida diligencia y la identificacion de impactos
econdmicos, ambientales y sociales son delegadas por el Directorio a la
Gerencia General. Esta ltima asume la responsabilidad de supervisar el
impacto de la economia en los negocios y mercados donde opera la compa-
fifa, asi como el impacto ambiental y social de sus operaciones. Asimismo,
se encarga de garantizar la eficacia de los procesos para identificar y
abordar estos impactos.

El Directorio nombrara también a las personas que han de desempefiar
los cargos de Gerentes, segin lo requieran las necesidades de la empresa.

AGUNSA, en su calidad de sociedad andnima cerrada, no dispone de co-
mités de Directorio.

\T/ Politicas corporativas y compro-
= e= Misos debida diligencia GRI 2-23, 2-24

La compaiiia, asigna responsabilidades en las distintas lineas de negocio de acuer-
do con los roles y perfiles que se asignan en el sistema administrativo financiero.
Dichas responsabilidades se encuentran en linea con los compromisos administra-
tivos y financieros que se integran en las diferentes politicas corporativas de la
empresa, algunas de las cuales se presentan a continuacion:

o m,

o< o 200
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Politica de Politica de Seguridad y
Responsabilidad Social Salud en el Trabajo
/O % <@ O 2
6{ >
Politica de Sostenibilidad Politica Ambiental

9,

Politica de Relaciones Politica de Calidad
Laborales

(©)
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Politica de Diversidad, Inclusion Politica de Relaciones
y no discriminacion Comunitarias



2.2

Etica y transparencia

GRI 3-3

Etica y transparencia

Descripcion

La competencia desleal podria conducir a la pérdida de clientes y dafiar
la reputacion de la marca, mientras que la corrupcion podria resultar en
costos financieros, legales y sanciones normativas significativas. Asimis-
mo, la colusion podria afectar la competencia del mercado y erosionar la
confianza del piblico en la empresa. Por dltimo, la evasién podria tener
consecuencias negativas tanto en la reputacion comercial de AGUNSA
como en las comunidades a las que sirve, al reducir el financiamiento
padblico disponible para el desarrollo y el bienestar social.

disponible para el desarrollo y el bienestar social.

Politicas y normativas

> Cddigo de Conducta del Directorio en Relacidn a los

conflictos de interés.
> Cddigo de ética.

AGUNSA se enfoca en prevenir y mitigar los riesgos derivados de practicas como la competencia desleal, la corrupcidn, la colusion
y la evasion. La competencia desleal podria conducir a la pérdida de clientes y dafiar la reputacion de la marca, mientras que la
corrupcion podria resultar en costos financieros, legales y sanciones normativas significativas. Asimismo, la colusion podria afectar
la competencia del mercado y erosionar la confianza del publico en la empresa. Por dltimo, la evasion podria tener consecuencias
negativas tanto en la reputacion comercial de AGUNSA como en las comunidades a las que sirve, al reducir el financiamiento piblico

J

Gobernanza de la ética
GRI 207-1, 207-2, 2-26

Desde su fundacion, AGUNSA ha cultivado una cultura basada en
solidos valores y un comportamiento ético. En consonancia con esta
tradicion, la empresa ha establecido un Cddigo de Conducta del Di-
rectorio en Relacion a los Conflictos de Interés, un Cédigo de Etica, y
un Manual de manejo de informacidn de interés para el mercado los
cuales orientan las acciones de todos los colaboradores conforme a
los més altos estandares de ética, transparencia y probidad. Estos c6-
digos se erigen como pilares fundamentales en la toma de decisiones
en todos los ambitos de la compaiiia.

En lo que concierne a las tematicas tributarias y fiscales, la empresa
ha designado a la Gerencia de Administracion como responsable de
garantizar el cumplimiento de la estrategia fiscal. Esta estrategia,
aplicada tanto a las filiales nacionales como extranjeras, busca opti-
mizar los beneficios fiscales disponibles y mantener una tasa efectiva
mas baja en el impuesto a la renta, asi como asegurar un adecuado
control en los pagos de IVA y otros impuestos.

Por otra parte, la Politica y Gestion del Riesgo Financiero del Grupo
tiene como objetivo establecer principios y directrices para identifi-
car, analizar, evaluar, gestionar y controlar los riesgos relevantes que
puedan afectar a los objetivos y actividades de AGUNSA. Estos proce-
sos se llevan a cabo de manera sistematica y con criterios uniformes,
anticipdndose a los posibles escenarios en un entorno cada vez mas
globalizado. La gestion de riesgos financieros se orienta a evitar va-
riaciones no deseadas en el valor fundamental del grupo, sin buscar
obtener beneficios extraordinarios y manteniendo coherencia entre la
importancia del riesgo y los recursos necesarios para mitigarlo.

Reporte de Sostenibilidad
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Qw}@ Conflicto de Interés
000 GRI 2-15

Desde 2016, AGUNSA cuenta con un Cdédigo de Conducta del Directo-
rio en Relacidn a los Conflictos de Interés, el cual ha sido aprobado por
el mismo drgano y contempla aspectos como definiciones de conflictos
de interés, ejemplos de estos y mecanismos para evitar y solucionar los
conflictos.

El cddigo establece que los directores deberan identificar y, en la medida
que sea posible, evitar, las situaciones de conflictos de interés. En caso
que no sea posible evitar la situacion de conflicto de interés, y si no
obstante ello el interés de la empresa puede hacer conveniente analizar
y/o llevar a cabo la operacién de que se trate, a pesar de la existencia
del conflicto de interés, el director o directores afectados por este deberdn
comunicarlo en forma inmediata al Directorio, el que ponderara la situa-
cion en funcion de su mérito y el interés social, y si acaso fuere necesario
ponerlo en conocimiento de otro érgano de la empresa. Los directores que
se vean afectados por un conflicto de interés deberan abstenerse de votar
en el directorio, comité o reunién en que se plantee dicha situacidn, salvo
en los casos en que la ley asi lo permita.

En congruencia con su compromiso ético, AGUNSA lleva a cabo evaluaciones de
riesgo de corrupcion como parte de sus practicas empresariales. Durante el afio
2023, se evaluaron 12 grupos de operaciones, identificando un nivel bajo de
riesgo de corrupcion en los mismos.

Anticorrupcion
GRI 205-1. 205-2, 205-3

Con el propdsito de fomentar una cultura empresarial integra, durante el afio
2023 se realizaron 450 horas de capacitacion sobre politicas y procedimientos
relacionados con la anticorrupcion. Este esfuerzo tuvo como objetivo integrar
estos conocimientos en todas las actividades corporativas.

Para el presente ejercicio se estd realizando una actualizacion de acuerdo con
los cambios de la Ley, para lo cual se esta trabajando con asesores externos.

Es satisfactorio destacar que durante el afio 2023 no se reportaron incidentes
relacionados con corrupcion.

Cumplimiento
Normativo cri227 2061

Las operaciones de AGUNSA estén sujetas a fiscalizacién por parte de
entidades publicas, las cuales tienen la autoridad para imponer sanciones
o multas en caso de detectar incumplimientos normativos. En el transcur-
so del afio 2023, no se registraron casos de incumplimiento normativo
en la empresa, por lo que no se efectuaron pagos de multas relacionadas
con ello.

Asimismo, es relevante mencionar que, durante este periodo, la empresa

no tuvo multas ni acciones juridicas pendientes relacionadas con la com-
petencia desleal.

ﬁ Modelo de Prevencion
< del Delito cri21s

AGUNSA ha implementado un Modelo de Prevencion de Delitos con el fin de
d rar el cumplimiento efectivo de los deberes de supervision y direccidn,
los cuales corresponden a los propietarios y la alta direccion de la empresa.

Este modelo se ha puesto en marcha para salvaguardar a la compaiiia de la
comisién de delitos tipificados en la Ley N° 20.393, que incluyen el lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, receptacion, cohecho, corrupcin entre
particulares, administracion desleal, apropiacion indebid gociacion incom-

patible, delitos de la Ley de Pesca, obtencion fraudulenta de prestaciones del

seguro de cesantia, infraccion de medidas sanitarias por parte del empleador,
delitos de la Ley de Control de Armas, ilicitos asociados a la migracidn ilegal y
delitos informaticos de la Ley N° 21.459, entre otros.

En aras de asegurar el cumplimiento en materia de ética, integridad y antico-
rrupcion, la empresa ha establecido un conjunto de politicas y procedimientos.
Estos buscan establecer un marco de accion para el personal y reducir el riesgo
de cometer errores o delitos. Una de las herramientas fundamentales en este
proceso es el “Manual de Prevencion de Delitos”, el cual contiene obligaciones,
prohibici procesos, entre otros aspectos, para todos los colaboradores, con
el objetivo de evitar posibles impactos negativos.

Ademas, la empresa se rige por una “Politica de Responsabilidad Social” y
un “Cédigo de Etica y Conducta”, que proporcionan directrices claras sobre el
comportamiento esperado de todos los miembros de AGUNSA. Estas medidas
reflejan el compromiso de la empresa con la integridad, la transparencia y el
cumplimiento de la ley en todas sus operaciones.

Canal de denuncia

La empresa cuenta con un canal de denuncia habilitado para el envio de
reclamos, el cual esta disponible para todos sus colaboradores. El proceso
de remediacion se inicia cuando se recibe una solicitud a través de este
canal, activando asi las acciones necesarias para llevar a cabo una in-
vestigacion. Este proceso es supervisado por la Gerencia Corporativa de
Personas y Desarrollo Organizacional.

Con el objetivo de mejorar la funcionalidad y alcance del canal de denun-
cia, en 2023 el canal se parametrizd y comenzara a funcionar a partir del
segundo semestre del 2024.
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Gestion de riesgo

AGUNSA enfrenta una serie de riesgos inherentes
a sus operaciones, los cuales pueden obstaculizar
el logro de sus objetivos y la ejecucion exitosa de
sus estrategias. EI Directorio, a través de la Po-
litica de Control y Gestion de Riesgos, establece
los principios fundamentales para abordar estos
desafios:

> Alcanzar los objetivos estratégicos de AGUNSA
y sus filiales en un entorno de riesgo controlado.

> Proteger la reputacion tanto de AGUNSA como
del grupo de empresas al que pertenece.

> Velar por una adecuada relacion con los grupos
de interés clave.

> (arantizar de manera sostenida la estabilidad
empresarial y la solidez financiera de la compaiiia.

El Directorio delega en la Gerencia General la res-
ponsabilidad de disefiar procedimientos destinados
a detectar y mitigar posibles barreras organizacio-
nales, sociales o culturales.

Factores de riesgo

Logistica Agenciamiento

La mejora en la demanda interna a nivel na-
cional, impulsada por la situacion econémica
favorable en la region, ha generado un aumento
en las actividades de logistica y transporte, con
excepcion de la disminucion provocada por la
pandemia.

El riesgo asociado a este segmento se relaciona
principalmente con el cierre de puertos debido
a marejadas u otros eventos externos. En cuan-
to a los servicios, la carga movilizada por los
clientes ha disminuido con la pandemia, lo que
afecta la operacidn de los puertos.

N

Los cambios en el entorno internacional, in-
cluyendo integraciones y fusiones de grandes
compafias navieras, impactan directamente en
las representaciones que AGUNSA tiene, afec-
tando los servicios ofrecidos a las lineas na-
vieras. Ademds, las operaciones de proveeduria
de combustibles se han visto afectadas por el
efecto de marejadas en Chile.

Operacion de Puertos Concesiones Aeroportuarios

En las concesiones de aeropuertos, el riesgo
estd vinculado a la variacion en la cantidad de
pasajeros embarcados. Durante el afio, estas
concesiones han sido fuertemente afectadas
por los efectos de la pandemia, lo que ha im-
pactado negativamente en la cantidad de pasa-

jeros que utilizan los aeropuertos. J

Reporte de Sostenibilidad
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Ciberseguridad
GRI 3-3

Tema Material: Ciberseguridad

Descripcion Politicas y normativas
La ciberseguridad y la privacidad de datos son aspectos criticos para AGUNSA en > Politica de Control y Gestién de Riesgos.
la era digital actual. La creciente dependencia de tecnologias de la informacidn y

comunicacidn (TIC) expone a la empresa a diversos riesgos, incluyendo ataques
cibernéticos, robo de datos y violaciones de privacidad. La gestion efectiva de
estos riesgos es fundamental para proteger la integridad, confidencialidad y dis-
ponibilidad de la informacion sensible de la empresa y de sus clientes.

AGUNSA, como empresa de servicios, ha fortalecido su seguridad cibernética implementando medidas proactivas durante el afio
2023. Esto incluye el uso de firewalls avanzados, pruebas recurrentes de penetracion, autenticacion de dos factores y proteccion
\antimalware. Ademas, se llevan a cabo actividades de concientizacidn, como simulaciones de phishing ético. /

Ciberseguridad y
@ privacidad de datos

GRI 418-1

Como empresa de servicios, AGUNSA considera que los altos
estdndares en seguridad son parte integral de su sello de ca-
lidad y un motivo de confianza para sus clientes. En la era de
la constante transformacion digital, la demanda de respaldos
de primer nivel en ciberseguridad es una necesidad prioritaria
para los clientes. Por lo tanto, contar con las tecnologias ade-
cuadas se vuelve esencial.

AGUNSA ha concentrado sus esfuerzos en realizar mejoras
tanto a nivel corporativo como operacional, con fuerte foco
en el dmbito de la ciberseguridad. Durante el transcurso del
afio 2023, la compaiiia gestiond la implementacion de diver-
sos mecanismos, enfoques y herramientas relacionadas con
la seguridad de la informacidn, prestando especial atencidén
a brindar seguridad para los colaboradores en modalidad de
teletrabajo. Entre estas mejoras destacan:
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Empleo de firewalls de tltima generacion
para proteger los perimetros de redes.

=

Utilizacion de proteccion antimalware
en los computadores, combinando
inteligencia artificial y mecanismos

tradicionales.

%

Realizacion de tests recurrentes
de penetracion a los sistemas,
simulando intentos controlados de
hacking.

Control automatizado de acceso
a lugares con mala reputacién en
ciberseguridad, con especial relevancia
en entornos de teletrabajo.

1@y D}
=

Implementacion de segundo factor
de autenticacion para la conexidn a
distintos servicios, como correo, VPN y
servidores.

Monitoreo en la deep web para detectar
posibles usos indebidos de informacion
de AGUNSA.

Durante este periodo, no se
recibieron reclamaciones
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Actualizacion automatizada de los
distintos componentes de software de
los endpoints.

Realizacién de actividades de Phishing
Etico, como simulaciones de envio
de correos electronicos maliciosos a

relacionadas con la
los cqlahgrad_qres para aument_ar la p rivacidad y p rﬂtﬂCCi 6“
conclentlzag:gzrzzlt]ir:al.a seguridad de datos por parte de los
clientes.

Agunsa.com



/GUNSN\

-
]
=
=
=
@
P
7]
]
()
@
-
)
=
S
a
@
o

ZIGUNSN

Excelencia
operacional




> 3.1

Servicios de excelencia

GRI 3-3

Servicios de excelencia

Descripcion

La gestion de un servicio de calidad y excelencia es fundamental para garantizar la satisfaccion del
cliente y el éxito operativo. Proporcionar un servicio puntual y ajustado a las necesidades especifica de
los clientes de AGUNSA no sdlo fortalece la reputacion de la empresa, sino que también tiene impactos
significativos en la industria en general. Un servicio logistico eficiente y de alta calidad conecta diversos
territorios y rubros, facilitando el comercio y la integracion econdmica entre regiones. Esto, a su vez,
diversifica las economias locales, fomenta el crecimiento de nuevos mercados y apoya a otras empresas
en su cadena de suministro. De esta manera, velar por a la excelencia operacional en cada uno de sus
procesos les permite a AGUNSA suplir las necesidades de sus clientes, entregarle mayor satisfaccion,
fidelizandolos y crecer en conjuntamente en nuevos proyectos y relaciones comerciales.

La empresa se centra en asegurar un suministro eficiente de materiales, proporcionar servicios de alta
calidad y alcanzar la excelencia operacional en todas nuestras operaciones. Para lograrlo, AGUNSA ha
implementado un sistema integral de gestion de inventario que garantiza la disponibilidad oportuna de los
materiales necesarios para sus actividades portuarias y de agenciamiento. Ademds, mantiene relaciones
sélidas con proveedores estratégicos para garantizar la calidad y la puntualidad en la entrega de mate-
riales. En cuanto a sus servicios, establecen estdndares claros y medibles, capacitando continuamente a
su equipo en habilidades de atencion al cliente y técnicas operativas avanzadas, y sobre todo, se adapta
\répidamente a las nuevas necesidades de los clientes.

J

AGUNSA proporciona una amplia gama de servicios re-
lacionados con el comercio internacional y que abarcan
todos los eslabones del sistema de valor del transporte
de carga Esto incluye representacion para empresas de
transporte aéreo y maritimo, agenciamiento portuario,
logistica portuaria, alquiler de equipos terrestres y ma-
ritimos, ademds de servicios de logistica y distribucion
para cargas y mercancias. Asimismo, ofrece soluciones
integrales para la gestion, operacién y mantenimiento
de terminales de transferencia, tanto para pasajeros
como para cargas. Esta diversidad de servicios abarca
todos los eslabones de la cadena de valor del transporte
de mercancias, con unidades de negocio que se comple-
mentan entre si.

Este enfoque de servicio integral asociado a los dife-
rentes aspectos del sistema de valor del transporte de
carga, le permite a AGUNSA satisfacer las necesidades
actuales de sus clientes y prepararse para los nuevos
desafios y requerimientos que puedan surgir de nuevos
contratos, exigencias o relaciones comerciales con es-
tos mismos.

AGUNSA participa y desarrolla sus negocios en los siguientes sectores
industriales:

B &

Aeropuertos y facilities Agenciamiento

s
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Representaciones
maritimas y aéreas

Logistica y puertos
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Logistica

AGUNSA se ha consolidado como una de las mejores opciones
en el mercado de Operadores Logisticos, siendo una alternati-
va de calidad para las empresas que buscan externalizar sus
procesos de abastecimiento y logistica.

Su enfoque centrado en el cliente de AGUNSA se evidencia en
su capacidad para ofrecer servicios a medida, adaptados a las
necesidades y requisitos especificos de cada cliente, resultan-
do en una alta visibilidad, niveles de cumplimiento elevados y
operaciones seguras.

Comprometidos con la sostenibilidad, la empresa prioriza la
reduccion de su impacto ambiental mediante tecnologias de
vanguardia y enfoques innovadores, haciendo uso de una flota
de transporte eficiente y rutas optimizadas para minimizar las
emisiones y el consumo de combustible. Con una presencia
tanto regional como global, la empresa se posiciona como un
operador de confianza que genera tranquilidad en sus clientes.

> Servicios generales de logistica.

> Logistica internacional.

> Servicios de desconsolidacion y consolidacion para cargas
internacionales.

> Gestion global de transporte maritimo, aéreo, ferroviario y
rodoviario.

> Almacenaje en bodegas especializadas que cuentan con al-
tos estandares de seguridad y tecnologia.

> Operacion de bodegas provistas por los clientes.

> Administracion de inventarios.

> Preparacion de pedidos y seguimiento del ciclo de la orden.

> Distribucion nacional a clientes y usuarios finales.

> Servicios de valor agregado y de configuracidn de productos.

> Cargas de proyectos.

> Consultorias para el disefio y desarrollo de programas espe-
cificos de procesos logisticos.

> Venta y arriendo de contenedores.

> Fabricacion y montaje de construcciones modulares.

> Logistica automotriz, minera y retail.

> Almacenes aduaneros y extraportuarios.

> E-commerce.

AGUNSA ofrece soluciones completas
de gestion de cadenas de suministro,
adaptadas a las necesidades
especificas de cada cliente, desde

la recepcion de materias primas
hasta la distribucion de productos
terminados.

Para la empresa, la mineria es un sector primordial en el que se ha enfocado en los Gltimos
afos, logrando nuevos contratos de largo plazo, lo que le ha permitido a la compaiia volverse
en uno de los operadores logisticos mds importantes del sector.

En 2023, la empresa tuvo un auge respecto a la contratacion de sus servicios logisticos
para mineria. Sélo en el primer trimestre del periodo reportado, AGUNSA logré més de 15
adjudicaciones de contratos spot y de largo plazo en Chile y Perd, con clientes como Teck
QB2, Codelco, Anglo American, Sierra Gorda, Collahuasi, Antamina, Huachipato, Acciona,
Aes Andes, Ecometales, Noracid, entre otros.




Entre nuestros nuevos clientes tenemos a grandes
grupos mineros que estan confiando en nosotros, y
eso ha sido el foco final de los ultimos afios, este
crecimiento paso del 10% de AGUNSA a ser un
50% aproximadamente. Asi que somos el actor
principal de la mineria en Chile en temas logisticos
y soluciones maritimas.

Tomas Valenzuela

Gerente de Mineria y Energia
AGUNSA
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Operacion de puertos Ejecucion

-
©
= AGUNSA se ha posicionado como una empresa > Administracion.
2 lider en logistica portuaria, desempefiando un rol _——— $120.000
2 fundamental en el disefio, operacion y gestion de > Operacion. .
& terminales maritimos para diversos tipos de carga, R EE—— $102.702
§ _mejurandu asi la eficiencia y la conectividad para > Mantencidn. $100.000 SY4T8Y
T impulsar el comercio. _— .
K > Gestion comercial.
Con més de 30 afios de experiencia, la empresa ha e — $80.000 —_—
servido a armadores, importadores y exportadores > Consulltorias.
en una amplia gama de industrias, desde la indus- $64.731
tria forestal hasta la industria pesquera. Operando $60.000 —— _— e
tanto directamente como a través de sus subsidia-
rias, ofrece una variedad de servicios portuarios,
incluyendo estiba y desestiba, manipulacion de $40.000 —— — I
contenedores y servicios de mantenimiento.
Ademds, la empresa se destaca por su eficiencia $20.000
operativa, seguridad y capacidad para adaptarse a
las necesidades del mercado. Ofrece una amplia $-
gama de servicios portuarios, desde la descarga 2021 2022 2023

de productos en la nave hasta la entrega en las
bodegas del cliente, optimizando los flujos de carga
para minimizar los tiempos de espera y agilizar la
rotacion de buques. Ademds, AGUNSA implementa
tecnologias avanzadas para reducir las emisiones
y minimizar el impacto ambiental de sus opera-
ciones.
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Agenciamiento

El trabajo y operaciones de agenciamiento que
mantiene AGUNSA con compaiiias de transporte
aéreo, maritimo y terrestre consiste en la comer-
cializacion de sus servicios en cada pais donde
opera, actuando como representante en todas las
areas y protegiendo los intereses operativos, lega-
les y financieros de sus clientes. Ademds, la em-
presa cubre todos los aspectos relacionados con la
atencion de las naves o aeronaves, incluyendo su
abastecimiento y las necesidades de la tripulacion
en el drea de su consignacion, al tiempo que actda
como enlace entre el representado y las autorida-
des pertinentes.

La eficiencia de los servicios de agenciamiento de
AGUNSA, que la han llevado a posicionarse como
empresa lider del sector a lo largo de décadas, se
debe a enfoque profesional, solidez financiera, una
amplia cobertura geografica y una constante inno-
vacion tecnoldgica.

Servicios

> Representaciones maritimas.

> Agenciamiento general.

> Agenciamiento portuario.

> Agentes protectores.

> Bunkering.

> Servicios documentales.

> Deposito de contenedores.

> Equipos a flote.

> Agenciamiento aéreo.

> Atencidn a pasajeros.

> Asistencia en rampa.

> Representaciones aéreas de carga y pasajeros.
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Concesiones aeroportuarias

Como operador logistico, AGUNSA ha orientado parte de su gestion
a la administracién y operacion de aeropuertos. En los dltimos diez
afios ha obtenido la concesion de importantes aeropuertos en Chile
que lo han posicionado como una empresa lider en el disefio, habilita-
cion y operacion de ellos. Su experiencia en el dmbito de la logistica,
sumado al respaldo financiero, le han permitido entregar un servicio
diligente y apropiado a la necesidad de los usuarios permitiéndole
renovar contratos y proyectar los compromisos adquiridos.

Respecto a ese servicio, unos de los desafios que tiene la empresa
es seguir expandiendo la infraestructura de las instalaciones para
entregar un servicio integral a los usuarios y lineas aéreas que hacen
uso del aeropuerto, logrando agilizar y optimizar las operaciones de
transferencia de pasajeros y cargas de forma eficiente, generando las
condiciones necesarias para fortalecer la conectividad.

Durante 2023, la empresa se ha adjudicado nuevas concesiones en-
tre las que destacan:

> Aeropuerto El Loa de Calama (20 afios de concesion).

> Nuevo contrato de almacenamiento de carga para importacion y
exportacion en Aeropuerto internacional de Santiago.

> Nuevo contrato de prestacion de servicio (handling y servicios de
apoyo a aeronaves y pasajeros) de aerolinea Jetsmart.

> Ampliacion de contrato de concesion Aeropuerto El Tepual.
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AGUNSA cuenta con una amplia variedad de clien-
tes tanto nacionales como internacionales, dentro
de sus principales clientes se encuentran:
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Certificacion 2023

Como parte del compromiso de AGUNSA con la ex-
celencia operacional de sus servicios, la empresa
cuenta con certificaciones ISO en las distintas de-
pendencias e instalaciones donde opera.
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Unidad de Negocio

Depdsitos Contenedores

Almacenaje y Distri-
bucidn

Agenciamiento de

Naves

Logistica Minera

Transporte Proyectos

Agenciamiento de
Naves Equipos a Flote

Servicio

Gate In, Gate Out, Repara-
cion y Almacenamiento de
Contenedores

Recepcion, Almacenamiento,

Agendamiento, Servicio de

valor Agregado, Despacho y
Distribucidn de carga

Agenciamiento Maritimo y
Lanchas

Servicios de Administracion
y Operacion de Bodegas y
Distribucidn de Cargas

Servicio de administracion de
transporte terrestre nacional
de cargas generales y cargas
especiales (sobrepeso,
sobredimension, ingenieria y
montaje industrial)

Servicios de agenciamiento,
lanchas, y faenas de amarra/
desamarra de naves en
terminales portuarios.

Sucursal

Sucursal
Casa Matriz
Santiago (Lampa)
Valparaiso (Placilla)
San Antonio
Casa Matriz
Santiago (CDA Lampa)
San Antonio (CDA Intermodal)
Concepcion (CDA Talcahuano)
Casa Matriz
San Antonio
Valparaiso
Santiago (CDA Lampa)
Santiago (Los Bronces)

Santiago (Las Tdrtolas)

Santiago (Lampa)

Iquique
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> 3.2

esempeno

Descripcion

Una correcta gestion econdmica y financiera permite a las empresas ser sostenibles en el tiempo. En el caso de AGUNSA y considerando la
gran cantidad de alcance y actores de la industria logistica, ser rentables y mantenerse en el tiempo no sélo impacta la organizacion como en-
tidad, sino a todo el sistema de empresas y rubros de los cuales AGUNSA es proveedor o cliente. Una incorrecta gestion que podria significar
el fin de AGUNSA, lo cual implicaria una cadena de impactos negativos en diversas empresas que dependen de sus servicios.

Por otro lado, una correcta gestion financiera permite que la empresa crezca, mejorando asi las condiciones laborales y econdmicas de las
personas que forman parte de la organizacion, permitiendo contar con sueldos competitivos y de calidad, como también mejorar aspectos de
beneficios y adicionales que la empresa ofrece a sus equipos de trabajo.

Gestion de impactos

Mantener la rentabilidad y el crecimiento de la empresa a través de una mejora continua en las operaciones. Junto a la implementacion
de estrategias para reducir los costos asociados con la adquisicion, almacenamiento y uso de materiales, sin comprometer la calidad o la

\eficiencia operativa. /
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Cifras 2023
ﬁ GRI 201-1

En 2023, AGUNSA logré resultados positivos en el desempefio de su
negocio, alcanzando récords tanto en ventas como en crecimiento, man-
teniendo una tendencia similar al afio anterior. Este éxito se ha logrado
a pesar de la presencia de factores externos que desempefian un papel
fundamental en el desarrollo de la actividad empresarial. Algunas de las
cifras financieras mas relevantes se presentan a continuacion:

Indicadores en USD 2022

Valor econdmico directo generado (Ingresos) $271.131.950

2023
$274.806.006

Costes operacionales $179.262.065

$177.274.245

Salarios y beneficios de los $25.783.459
empleados

$28.663.154

Valor econdmico .
distribuido Pagos a proveedores de capital $8.449.159

$18.130.421

Pagos al gobierno $0

$0

Inversiones en la comunidad $8.435

$40.982

Total valor economico distribuido $213.503.118

$224.108.802

Valor economico retenido $57.628.832

$50.697.204
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Logistica

Agenciamiento Operacion de Concesiones
puertos aeroportuarias
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Nota: Los valores corresponden a las operaciones de AGUNSA en el mundo.
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La empresa busca mantenerse en el tiempo a través de una buena administracion > 3 3
econdmica, lo cual implica gestionar los impactos tanto negativos como positivos que
puedan estar asociados a esta tematica. AGUNSA, ha identificado impactos derivados

de sus operaciones que afectan a su desempefio econémico de forma indirecta. u u
Impactos econémicos indirectos M EI 0 ra c 0 n tl n u a

GRI 203-2

GRI 3-3

Tipo de impacto Descripcion Positivo/Negativo

. Contratacion de personas de la . Innovacion y mejora continua
Indirectos . Positivo
comunidad local . .. o X
— Descripcion Politicas y normativas
Aumento de la actividad
Indirectos econémica local (compra de Positivo Los impactos asociados a la innovacién y mejora continua en la industria logistica > Capital de Riesgo Corporativo: Agunsa Lab.
insumos locales, contratacidn de abarcan aspectos econdmicos, ambientales y sociales. Econémicamente, se logra una > Aceleradora Corporativa: Open Warehouse.
servicios locales) reduccién de costos operativos mediante la optimizacion de procesos, un aumento > Venture Builder: Garage.
de la rentabilidad gracias a la mayor eficiencia y productividad, y una mejora en la > Venture Client: TxDx.
Conectividad del territorio (la competitividad y posicionamiento global. Ambientalmente, se disminuyen las emisio- > Hackaton: Contendor de Ideas.
Indirectos compaiiia une territorios con sus Positivo nes de gases de efecto invernadero mediante tecnologias limpias y optimizacion de > Desafio de Innovacidn abierta.
servicios) rutas, se reduce el consumo de recursos y se minimizan los residuos, contribuyendo
a la sostenibilidad y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Indirectos Generacidn de emisiones Negativo Socialmente, se mejoran la seguridad y salud laboral con tecnologias avanzadas, se
aumenta la satisfaccion y bi tar de los empleados mediante mejores condiciones
Indirectos Generaciontdelesiduos Negativo laborales, y se contribuye positivamente a las comunidades locales con practicas
empresariales responsables y sostenibles.
Indirectos Consumo de agua potable Negativo
. Problemas en el transito en ) Gestion de impactos
Indirectos X _ Negativo
caminos publicos
- La empresa cuenta con una gerencia de Nuevos Negocios y un area de Transformacion Digital que tiene como objetivo proporcionar nuevas
Indirectos Impactos en las comunidades Negativo soluciones tecnoldgicas a las diversas unidades de la compaiiia. AGUNSA cuenta con hub, fondos y aceleradora corporativa para trabajar de la
S locales ) mano en startups y buscar soluciones innovadoras que ayuden a mejorar los procesos y ser mas eficiente con el fin de mejorar continuamente

\y entregar un servicio de calidad para la satisfaccion de los clientes.

)




La innovacion es fundamental para la continuidad operativa y el
mantenimiento de servicios de excelencia en AGUNSA. Mediante la
adopcion de nuevas tecnologias y procesos, la empresa puede opti-
mizar sus operaciones, reducir costos y mejorar la eficiencia. Esto no
solo garantiza la satisfaccion del cliente a través de servicios mas
rapidos y precisos, sino que también permite a la empresa adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado y a las demandas fluctuantes,
asegurando asi su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

El desarrollo de nuevo negocios esta cargo de la gerencia de Nuevos
Negocios, la cual busca nuevas oportunidades comerciales y trabaja
de la mano con las diversas gerencias de las diferentes lineas de ne-
gocios para implementar mejoras en los servicios, mejor eficiencia y
productividad, para otorgar un servicio de calidad a todos los clientes.
La gerencia centra su actuar en las necesidades del negocio y de los
clientes y para ello identifica procesos claves para lograr cubrir estas
necesidades: mejora continua, generar conocimiento, coordinacion de
esfuerzos, identificar oportunidades y estructurar proyectos.

Nuevas tecnologias y trans-
formacion digital

La empresa cuenta con un drea de Transformacion Digital tiene como obje-
tivo la bisqueda, desarrollo e implementacidn de proyectos y propuestas de
mejora en el ambito tecnoldgico y disruptivo que impacten positivamente
en los resultados de la empresa y en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos. Actualmente, se concentran esfuerzos internos para otorgar
mayor visibilidad a esta area, permitiendo que todas las unidades de la
empresa puedan acceder a este servicio de vinculacion con soluciones
tecnoldgicas.

AGUNSA aplica un enfoque de innovacidn incremental donde se crea valor
adicional sobre un producto servicio que ya existe con adicion de mejoras,
pero también avanza en la bisqueda de innovaciones disruptivas, centrado
en la aplicacion de nuevas ideas que conducen a la modificacion de servi-
cios o productos, generando cambios drasticos en las empresas.

La implementacion de software y tecnologias tiene gran presencia en los
sistemas de operaciones navieras y aeroportuarias, en particular el area
de agenciamiento.

> Sistema de atencion de naves: registra, gestiona y controla las opera-
ciones necesarias para la estadia de una nave en puerto.

> Sistema de proformas para la atencién: genera cotizaciones para la
estimacion de los distintos servicios en la atencion de naves a través de su
manejo tarifario de multivariables.

> Operacion y gestion de lanchas: controla y gestiona las operaciones
de las lanchas tanto a nivel central, como particular mediante aplicaciones
mdviles y web.

> Sistema documental para atencion de naves: permite solicitar y pa-
gar servicios documentales navieros de forma electrénica a los agentes de
aduana y clientes.

> Sistema Corporativo de Logistica Portuaria (SILPORT): entrega in-
formacion lidada de las operaci de estiba y desestiba de naves.

> Constatacion y registro de cumplimiento de servicios: mide los nive-
les de cumplimiento de cada actividad que compone la administracion de
un aeropuerto y otras instalaciones.

> Gestion de recursos aeroportuarios: Asigna y optimiza el uso de recur-
so0s en un aeropuerto para la recepcion de un vuelo, como estacionamientos,
puentes de embarque, gate in, entre otros.

> Despliegue de vuelos y uso de cintas aeroportuarias: Administra y
despliega el itinerario de vuelos a los pasajeros, asi como la asignacion
de cintas de maletas por medio de distintas pantallas y/o teleindicadores
del lugar.

AGUNSA cuenta con diversas instancias para potenciar la imple-
mentacion de nuevas tecnologias en sus procesos y avanzar en la
transformacion digital, donde se pueden identificar mecanismos de
innovacidn abierta, tales como:

> Adquisicion de Startup’s.

> Capital de Riesgo Corporativo: Agunsa Lab.

> Aceleradora Corporativa: Open Warehouse.

> Incubadora Corporativa.

> Acuerdo Estratégico.

> Venture Builder: Garage.

> Venture Client: TxDx.

> Mision de Scouting.

> Hackaton: Contenedor de Ideas.

> Desafio de Innovacion abierta.

> Recursos Compartidos.
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Fondo de inversion el cual busca asociarse con las mejores startups para
otorgar valor estratégico a través del conocimiento y experiencia de sus
propios inversionistas.

Centra sus esfuerzos en identificar grandes problematicas en el
mercado de la cadena de suministro a nivel global para conectarlas con
emprendedores de primer nivel que brinden soluciones sustentables

y eficaces. Este fondo aplica a diversas areas de enfoque donde los
ambitos abordados son nuevas tecnologias, nuevos modelos de negocio,
logistica y digitalizacion en el comercio exterior. Sus objetivos de trabajo
son:

Aprende del ecosistema: Generar presencia dentro del ecosistema de empresas emergentes con el objetivo de intercambiar conocimiento y evaluar
potenciales incorporaciones a las unidades de negocio.

Cambiar el foco: Evaluar oportunidades de desarrollo con tal de generar nuevas lineas de negocio o cambiar el modelo operativo actual.

Ganar: Financiar potenciales startups que aporten a las unidades de negocio de la compafiia esperando una retribucion econémica en un plazo
definido.

Sponsor: Crear una ventaja competitiva especifica o adelantarse al futuro de la industria invirtiendo recursos en una futura competencia.



En 2023 y junto con la empresa Bluebox con la
cual AGUNSA trabaja el contacto y vinculacidn con
startups, se colabord con las siguientes empresas:

=Y Bluebox

Compaiiias presentadas

Klipp ~ Ainwater ~ Usyncro ~ Porth ~ RendaloMaq ~ Phero
Kilimo ~ Wip ~ Gauss ~ Videsk ~ Picker - Vertebra ~ Citysense
Retliq ~ Ping ~ Evsy — Airbag

Anilisis de oportunidad de inversion

Instance - Eyard -~ Eskuad - PartRunner ~ Avanzza ~ Porth
Phero ~ Actualizacion eYard

First Assessment

Avanzza ~ Phero ~ Cotalker ~ Eskuad

Portafolio

Ignous Instance UPM

Z/IGUNSN\

Compaiiias presentadas

Allcargo ~ City Hubs ~ Delyum ~ Digitaltex ~ Korb ~ FirmaWeb
Lysto

Movener ~ Rayo - Sendu ~ Firma Dig -~ NOM ~ AirFree ~ Bridger
CityTap ~ Crypto And ~ Lomi ~ B21

Anilisis de oportunidad de inversion

Levantta ~ Shipit 22 ~ SkillMapper

First Assessment

Rayo - NOM ~ Delyrum ~ Allcargo
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Una mzitiva de AGUNSIN\

Adoptar sistematicamente nuevas tecnologias para la digitalizacion
de procesos y negocios no logra ser efectiva sin la promocion de
una cultura de innovacidn dentro de la empresa, mediante la prac-
tica y con el foco en la creacion de valor y de competencias de los
colaboradores. Es asi como nace Contenedor de ideas, instancia que
enfocada en disefar, desarrollar e implementar nuevas soluciones
para el negocio desde adentro de AGUNSA, mediante la colaboracidn
con diferentes unidades y equipos multidisciplinarios.

A través de Contenedor de Ideas, la empresa busca potenciar la cultu-
ra de innovacidn, los valores de la empresa y la bisqueda de nuevas
soluciones. Para ello realiza sesiones de ideacion con los diversos
equipos de trabajo.

Estructura de ideacion

Inspiracion para

. . . ., > Reverse Pitch
incentivar la ideacion
A través de contenido motivacional, ejem- Lider de AGUNSA presenta de manera
plos de tecnologias disruptoras y fomento de concentrada los retos y necesidades de la
la creatividad. empresa.
Ideacion y > Seleccion y
filtrado de ideas pre-validacion de ideas
Dinamica para generar ideas y soluciones. Utilizando herramientas como Idea Napkin y

One Pager para capturar y organizar las ideas
de manera rapida y sencilla.



Open
Warehouse

Startup Booster by ZIGUNSIN

AGUNSA cuenta con una aceleradora corporativa cuyo objetivo es identi-
ficar emprendimientos disruptivos basados en tecnologia que ofrezcan so-
luciones innovadoras a los retos y oportunidades de la industria logistica.

Las dreas de impacto incluyen:

Reduccidn de costos mediante eficiencias y optimizacion.

Aumento de la satisfaccion de los clientes.

Escalabilidad de ingresos a través de nuevos productos y servicios.

Mejora de la visibilidad para todos los stakeholders.

La metodologia que aplica OPEN WAREHOUSE parte con la identificacion
de algtin problema o GAP dentro de la empresa para luego pasar a un pro-
ceso de exploracion y vinculacion con empresas que pueden presentar una
potencial solucidn a tal problematica. Posterior a eso viene la planeacion
de las soluciones pilotos para seleccionar las més idoneas, elaborar un
contrato e implementarla en la empresa, siempre velando por el segui-
miento y monitoreo de la iniciativa implementada, evaluar resultados y ver
su califica como un caso de éxito en el negocio.

1 Mes 3 Meses

Convocatorias y recomenda-

Identificacion de GAP .
ciones

Estrategia .
rativos
Identificacion de GAP

Scouting - Vinculacin

Video conferencias con corpo-

2 Meses

Pilot Canvas

Planeacion de pilotos

Propuestas especificas

Seleccion

b Meses

Contratos

Metodologias agiles

Pilotos

A0l

Caso de negocio

Demoday
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Desde sus inicios, OPEN WAREHOUSE ha logrado:

Mas de 150 Startups

Mas de 100 Startups
inscritas vinculadas cionadas

52 Startups Preselec- 23 pilotos

Dentro del trabajo en 2023, destaca la colaboracion con los siguientes startups que se encuentran en
etapa de ejecucion de piloto y Business Case.

a» GreeMko

Green Management Technology

£¥)badak

ENOVACEON Y DESARROLLO

Con la empresa Manglar ha trabajado en piloto de un vehi-
culo submarino de operacién remota que logre reemplazar el
servicio de buzos para la limpieza de lanchas e inspeccién de
cascos. El piloto cuenta con un sistema de Inteligencia Ar-
tificial a bordo para la deteccion automatica de anomalias,
estandarizacion de informes, generacién de alertas tempranas.

Software para el célculo automatico del desempefio ambiental
y las emisiones de CO2 que a través de la automatizacion de
la captura, consolidacion y reporte de los datos relacionados
con el desempeiio ambiental.

Permite una mejor gestion para el cumplimiento de leyes y
normativas, cumplir ademas con requisitos en licitaciones y
contratos. Por otro aldo, es una opcidn a posible acceso a nue-
vas formas de financiacion como préstamos verdes.

Con badak se ha desarrollado un software de captura de datos con 1A
con foco en el drea de Desarrollo de Negocios. Este programa permite el
procesamiento automatico, clasificacion y extraccion de informacion de
grandes volimenes de documentos

Al 2023 se obtiene:

85% de licitaciones procesadas.

eskuad.

Task Management

c(talker

56.5% de efectividad del modelo.

Modelo con pre y post procesamiento con efectividad del 80%.

100% de incidentes resueltos.

100% de mejoras analizadas y estimadas.

Eskuad consiste en una plataforma de datos en terreno de facil
uso, donde los equipos de trabajo se comunican y obtienen la
informacion necesaria respecto a cuando realizar el manteni-
miento de varios equipos y maquinarias.

A la fecha se ha logrado:

50% de ahorro en la cumplimentacion de informes de manteni-
miento.

Reduccion de 7 a 1 para la entrega de actualizaciones de
informes.

Plataforma que digitaliza y automatiza flujos de trabajo de ac-
tivos y personas en terreno con herramientas flexibles y senci-
llas, conectando areas, personal y contratistas con informacién
que fluye en tiempo real. Permite visibilidad y control total de:

Utilizacion de maquinaria.

Costos.

Fallos por maquina/cuenta/operario.

Distribucion de horas por cuenta.

Distribucion de horas por turno.



HACKATHON
1era Generacion

En 2023 se llevd a cabo la Hackathon 1era Generacion, instancia que
fomenta la colaboracidn entre diferentes areas y paises para trabajar
en la resolucion de desafios para lograr soluciones integrales poten-
ciales y experimentar el proceso de innovacidn y desarrollo de ideas,
asi como comprender y aplicar diferentes herramientas.

En esta oportunidad, participaron 6 equipos quienes entregaron sus
soluciones para ser evaluadas por un grupo de gerentes.

Agunsa University.

ASL. (Agunsa Shop Logistic)
Flexwork.

Recyclusa.

Gestion del conocimiento.
AgunsaCopter.

Algunas cifras del evento:

> 94Y% de asistencia y participacion activa de la

convocatoria. 9 Industria,
Innovacién e

Infraestructura

> 557 nuevas ideas generadas en la Tera ronda. ;

> 100% de participantes recomendarian el evento
a otros colegas.

™ Diego Gil Osorio
Project Manager

CubiQ - LATAM

Son una empresa comprometida con la mejora continua, se preocupan

por satisfacer las necesidades del presente involucrando nuevos actores

y tecnologia a sus procesos sin comprometer la operacion y realizando
cambios con responsabilidad segin el avanzar de su operacion...
Actualmente tenemos una relacion comercial donde CubiQ apoya a Agunsa
con todo el proceso de captura de informacion y volumetria de la mercancia
que ingresa o sale de su operacidn, en este caso se incluye la tecnologia
para el proceso de captura de estos datos garantizando una auditoria
completa del 100% de su mercancia y sincronizacién en tiempo real con el
WMS en sitio.
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4.1

Equipo AGUNSA

En 2023, el equipo
AGUNSA - Chile
estuvo conformado
por 655 personas.

Ser lideres en logistica y agenciamiento implica contar con personas in-
tegras, capacitadas y equipos de trabajos orientados a brindar un servicio
de calidad. La gestion de personas y relaciones laborales dentro de la
empresa es responsabilidad de la Gerencia de Personas y Desarrollo Or-
ganizacional, la cual ha elaborado diversas politicas para resguardar un
buen ambiente laboral, donde se respeten a todas las personas y diver-
sidad de opiniones, como también potenciar las capacidades de los y las
colaboradoras y atraer a aquellos futuros talentos que formaran parte de
la empresa. Durante el ejercicio 2023, AGUNSA conté con un total de 655
colaboradores en sus operaciones a lo largo del pais.

Reporte de Sostenibilidad
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4.1.1 Dotacion de personal

Dotacidn por género

B @

Mujeres Hombres

271 384

Dotacion por regién y género

Regiones Mujeres Hombres Total
Arica y Parinacota (XV) 1 1 2
Tarapaca () 1 32 43
Antofagasta (11) 13 16 29
Atacama (Ill) 1 4 5
Valparaiso (V) 76 111 187
Metropolitana 126 182 308
Biobio (VIII) 26 13 39
Largos (X) g 9 18
Magallanes (XIII) 8 16 24
 Total 21 384 655

* La dotacion presentada corresponde a diciembre de 2023, obtenida en base a las

planillas y plataformas internas de la organizacion.

** No se presentan fluctuaciones significativas en la dotacidn respecto al periodo

anterior.

Dotacion por regién y género
GRI 2-7

Colaboradores con contrato a  Colaboradores con contrato
plazo fijo a plazo indefinido

(43

El 100% del equipo de
trabajo de AGUNSA
trabaja jornada
completa.

4.1.2 Atraccion de talentos

La seleccion de personal y nuevos talentos esta a cargo del Area de Gestidn de
Personas, quienes se encargan de gestionar la atraccion, desarrollo y compromi-
so del buen talento, velando de manera transversal por el bienestar integral de
todas las personas que forman parte de la empresa.

Nimero de nuevas contrataciones

GRI 401-1

Menores de Entre 30y Mayores de

ST 30 aios b0 aiios 50 aios

8

Total

i

Durante 2023, AGUNSA contraté a 88 mujeres alcanzando un 41.1% de do-
tacion femenina. En cargos de toma de decisiones, la suma llega a 38 mujeres.



Tasa de nuevas contrataciones
GRI 401-1

Menores de
30 aiios

Entre 30 y
b0 aios

Mayores de
50 afios

Sexo

e
i

Nimero de bajas
GRI 401-1

Menores de
30 aios

Entre 30 y
b0 aiios

Mayores de

B 50 aios

Tasa de rotaciones
GRI 401-1

Menores de
30 aiios

% 10,05%
& 3,35% 8,31% 1,59% 13,25%

5,58% 15,02% 2,7% 23,.3%

Entre 30 y
b0 aiios

Mayores de

50 aios 1L

Sexo

Nota: Esta tabla considera la rotacion anual de AGUNSA.

8,64%

8%
6%

4%

1,74% 2,16% 1,70%

1,56%
0, »
2% 1,13% 1.58% 1,25% 1,23%

0,80% I I 0,94% I I 0,93% I I I
o, AN 0 0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Nota: El grafico muestra la rotacion mensual de AGUNSA en el afio 2023, notan-
do que en Octubre, debido a un proyecto particular que durd solo ese mes, hubo
un alza en el nimero de contrataciones y desvinculaciones fuera de lo normal.
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Diversidad e

Igualdad

de oportunidades

GRI 3-3

Diversidad e igualdad de oportunidades

Descripcion

La industria de la logistica usualmente ha sido un espacio laboral para
hombres, donde la ocupacion de mujeres en cargos de liderazgos es un
desafio que enfrenta todo el rubro. Por otra parte AGUNSA se encuen-
tra presente en una gran cantidad de paises, con personas de diversas
culturas y nacionalidades. Por esta razén, la empresa promueve que
las personas de sus equipos de trabajo sean diversas y variadas,
sin discriminar ideologias, edad, género, discapacidad u otros aspectos.

Politicas y normativas

> Politica de diversidad, inclusion y no discriminacion.
> Politica de relaciones laborales.
> Politica de capacitacion, formacion y toma de conciencia.

Gestion de impactos

A través de la gestion de este tema material, la empresa busca generar un espacio de trabajo donde todas las personas se puedan desarrollar, con
especial foco en la generacion de espacios seguros y oportunidades a aquellos grupos que pueden ser mas vulnerables a algun tipo de discriminacidn.
La compaiiia se ha comprometido a abordar los desafios de equidad de género en lo laboral donde ha definido el objetivo de aumentar la presencia

de mujeres en los altos cargos, lo cual forma parte de los acuerdos suscritos que AGUNSA mantiene con el IFC.

J




4.2.1 Politica de diversidad,
inclusion y no discriminacion

AGUNSA cuenta con una Politica de diversidad, inclusion y no discriminacion
en la que se manifiesta que la inclusion es uno de los valores transversales,
promueve la igualdad de oportunidades y la no discriminacidn, y declara que una
de las fortalezas de la organizacion es la diversidad de las personas que forman
parte de la empresa.

La Politica se rige por las siguientes directrices:

Mantener la diversidad en los equipos de trabajo, reco-
nociendo que las diferencias individuales permiten a la
empresa generar oportunidades de mejora a través del
talento y las fortalezas de sus colaboradores.

Disefar e implementa procesos de gestion de las perso-
nas que atienden exclusivamente a criterios de méritos
y capacidad en relacidn con los requisitos del puesto de
trabajo, evitando cualquier sesgo discriminatorio.

Fomentar una cultura interna inclusiva que promueva
la dignidad y el respeto para todos, libre de todo tipo de
discriminacion relacionada con edad, sexo, raza, origen
étnico, cultura, religion, estado civil, orientacién sexual
y capacidad fisica o mental, asi como también actos de
acoso sexual y otras formas de intolerancia y violencia.

Revision anual de la politica con el fin de asegurar su
mejora continua y su adaptacion conforme a cambios en
la legislacién laboral.

Generar actividades, programas y/o mecanismos de
formacidon y comunicacion que permitan incorporar esta
politica en los colaboradores

© 0o © o o

GRI 202-2, 405-1, 406-1, 408-1, 409-1

o
)@ @
5

Diversidad en AGUNSA

4 )\
Porcentaje de hombres en la compaiiia Porcentaje de mujeres en la compaiiia
58,9% 41,1%
100 % de las personas que ocupan altos cargos Personas con discapacidad
ejecutivos son contrataciones locales*® 1%
Colaboradores extranjeros . . .
Presencia en 9 regiones del pais
4,8%
g J

* Para efectos de este reporte, se considera la clasificacion de altos cargos ejecutivos a las Geren-
cias de éreas.

Regiones

Hombres 384 58,6%
Mujeres 271 41,3%
Menores de 30 afios 128 19,5%
Entre 30 y 50 afios 391 59,6%
\Mayores de 50 afios 131 20%

En 2023 no se evidenciaron casos
de discriminacion dentro de la or-
ganizacion.

No se evidencian operaciones ni pro-
veedores con riesgos significativos
de casos de trabajos forzosos u obli-
gatorios, ni trabajo infantil.

Inclusion laboral

AGUNSA busca brindar un espacio accesible e
inclusivo para todas las personas, donde puedan
desarrollar sus habilidades laborales y personales
sin discriminacion alguna. Parte de ese trabajo re-
cae en los gestores de inclusion laboral, quienes
son los encargados de generar planes de capacita-
cion y diagnésticos de accesibilidad universal con
el fin de otorgar oportunidades laborales en igual-
dad de condiciones a personas con discapacidad.
En 2023 y hasta la actualidad, la empresa cuenta
con dos gestores de inclusidon laboral certificados
en cumplimiento de la Ley 21.015.
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4.2.2 Equidad de género

AGUNSA participa del programa Buenas Practicas Laborales con
Equidad Género, el cual consiste en asesorias dictadas por el Ser-
vicio de la Mujer y la Equidad de Género. En un periodo de dos afios
la entidad apoyard a la compafiia en la implementacién de buenas
practicas laborales buscando el equilibrio en las medidas de concilia-
cion de la vida laboral y personal, mediante capacitaciones, revision
de sesgos y creacion de planes.

Ademads, a través de los compromisos suscritos con el Banco Mun-
dial, la empresa se alinea al 0DS de Igualdad de Género y busca
aumentar la proporcion de mujeres en cargos directivos, tales como:
gerencias, subgerencias y jefaturas Para concretar este objetivo la
empresa ha desarrollado una serie de capacitaciones y formaciones
para colaboradoras con el propdsito de posicionarlas en cargos eje-
cutivos. Ademas, establecieron criterios reclutamiento para fomentar
la participacion femenina.

Porcentaje de Mujeres en cargos ejecutivos

Meta 2025:

) 27%
Avance 2023:

cGEE—— 23,1%

4.2.3 Ratios salariales

Ratio del salario por categoria laboral y género
GRI 405-2

Categoria laboral base hombre

Administracién y Operativos $937.139

Promedio salario Promedio salario
base Mujeres

Profesionales $1.932.759

Supervisidn $1.554.792

Jefatura $3.373.991

Ejecutivo Superior $6.794.383

$900.786 0.9
$1.684.210 0.87
$1.656.270 1,06
$2.768.413 0,82
$4.986.074 0,73

Ratio salario por categoria laboral respecto a salario minimo

El célculo de ratio salarial por género considera la proporcion
de salario promedio de mujeres contenida en el salario prome-
dio de hombres por categoria laboral. Para contextualizar la
informacion presentada, se debe considerar que la diferencia
que se produce entre los promedios de los salarios de hom-
bres y mujeres obedece a factores como la antigiiedad laboral,
rubro y responsabilidades de cada cargo, excluyendo factores
como el género, origen étnico, religion, entre otros. En este
caso no se consideran arbitrarias las diferencias cuando se
basan en razones como capacidades, calificaciones, idoneidad,
responsabilidad o evaluaciones de productividad.

GRI 202-1
Masculino Femenino
Categoria laboral Salario de Salario Radio Salario de Salario
GEYCIERTHE] minimo categoria incial minimo
Administracion y
i $460.000 $460.000 1 $460.000 $460.000 1
Profesionales $618.237 $460.000 1.34 $526.805 $460.000 1.14
Supervision $828.262 $460.000 1.80 $1.006.991 $460.000 2.19
Jefatura $1.444.897 $460.000 3.14 $1.432.260 $460.000 3.11
Ejecutivo Superior $3.320.832 $460.000 1.21 $3.666.663 $460.00 1.97
| J
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Relaciones laborales y
cultura organizaciona

GRI 3-3

Relaciones laborales y cultura organizacional

Descripcion

AGUNSA cuenta con una gran cantidad de dotacidn a lo largo del
todo el pais, con personas que trabajan en diversas tareas, admi-
nistrativos, sistema de turnos, y presentan diversas realidades.
Por esta razon generar espacios de respeto mutuo, de didlogo,
y de justicia organizacional resultan vital para tener un buen
ambiente laboral y asi mejorar las condiciones laborales de todas
las personas que forman parte de AGUNSA.

A través de la gestion de cultura abierta al didlogo donde se consideren todas las interacciones entre las personas que trabajan

en la empresa y la organizacion en el ambito laboral, abordando aspectos como los derechos y obligaciones de ambas partes, el
respeto y promocion de los derechos humanos, la negociacidn colectiva y la resolucion de conflictos.

Politicas y normativas

> Politica de diversidad, inclusion y no discriminacidn.
> Politica de relaciones laborales.
> Politica de capacitacion, formacidn y toma de conciencia.

J
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4.3.1 Politica de relaciones laborales

La empresa cuenta con una Politica de Relaciones laborales que aplica tanto a cola-
boradores propios, como contratistas y proveedores, la cual busca crear y resguardar
un buen ambiente laboral, respetando la individualidad y la integridad de cada uno,
fomentando la creatividad y la autonomia, brindando oportunidades de desarrollo y
crecimiento profesional, sin sesgos o discriminaciones de ningtn tipo. La Politica se
basa en los siguientes principios:

> Cumplir la normativa legal vigente sobre empleo y trabajo.

> Fomentar una cultura interna inclusiva, que promueve la dignidad y respeto para
todos, libre de todo tipo de discriminacidn relacionada con género, identidad, edad, raza,
ideologia politica, origen étnico, cultura, religion, estado civil u otro.

> Mantener la diversidad en los equipos de trabajo, reconociendo que las diferencias
individuales permiten a la empresa oportunidades de mejora, a través del talento y las
fortalezas de los colaboradores.

> Prevenir, detectar y actuar de forma inmediata ante cualquier situacion de acoso
sexual o violencia basada en género, adoptando la tolerancia cero.

> Garantizar las relaciones igualitarias entre los colaboradores, promoviendo practicas
que fomenten un adecuado ambiente de trabajo.

> Rechazar el trabajo forzoso y el trabajo infantil.

> Promover condiciones de trabajo seguras y saludables, y fomentando la salud de los
trabajadores. Disefiar e implementamos procesos de gestion de personas, que atienden
exclusivamente a criterios de méritos y capacidad en relacion con los requisitos del
puesto de trabajo, evitando cualquier sesgo discriminatorio.

> Disponer de canales de comunicacion que promueven relaciones proactivas con nues-
tros grupos de interés, atendiendo sus inquietudes y sugerencias.

4.3.2 Sindicalizacion

GRI 2-30, 407-1

AGUNSA vela por el bienestar integral de su equipo, resguardando
la afiliacién sindical y la participacion en negociaciones colectivas
como derechos fundamentales. En la actualidad, el 60,21% de los co-
laboradores y colahoradoras estan afiliadas al sindicato de AGUNSA,
lo cual representa un incremento de 20% respecto al periodo 2022.
La empresa mantiene una comunicacion fluida y relacion cercana
con el sindicato, llevando a caho reuniones mensuales donde revisan
aquellos problemas que los aquejan, buscan soluciones en conjunto
y realizan seguimiento de aquellos acuerdos previos conversados. En
estas reuniones también se abordan aquellos temas referentes a la
seguridad laboral y como el trabajo conjunto de la empresa y el sindi-
cato puede generar soluciones para promover espacios y condiciones
de trabajo mds seguras para las personas que trabajan para y con la
organizacién. En 2023, los asociados al sindicato desde Arica a Punta
Arenas se reunieron por zonas ( norte, centro, sur) con el objetivo de
actualizar y cambiar sus estatutos.

(43

AGUNSA cuenta con un
sindicato y no registra
huelgas ni paros
sindicales.
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...Hay una constante y buena comunicacion, siempre
se han solucionado los problemas de buena forma
y nunca hemos tenido ningin desacuerdo, digamos,
grande.... La empresa como el sindicato estan
abiertos...

Mauricio Brandt

Presidente del Sindicato
AGUNSA periodo 2023
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4.3.3 Desarrollo de colaboradores

-
©
-
= La empresa no ha identificado areas geograficas, operaciones u pro-
= veedores donde las personas corran riesgo de ejercer su derecho de Desarrollo de colaboradores
2 libertad de asociacion.
- o Descripcion Politicas y normativas
= Colaboradores sindicalizados
g. Para la Empresa la capacitacion es una herramienta > Politica de relaciones laborales.
(== . ge s .y estratégica, que permite dotarla de personal entrenado, > Politica de capacitacidn, formacion y
Sindicalizacion 2022 2023 capacitado y competente, contribuyendo al logro de las toma de conciencia.
metas y objetivos propuestos por la empresa y por los
Nimero total de colaboradores 592 655 mismos colaboradores, considerando que su adecuada
ejecucion permite generar diversos beneficios, tanto
Ndmero de empleados cubiertos cuantitativos como cualitativos. Ademas, generar es-
por convenios de negociacidn 262 395 pacios de trabajos con bu.t?n ambiente laboral es uno de
colectiva los focos de la organizacion.
Porcentaje de empleados cubier-

tos por convenios de negociacion 44% 60% Gestion de impactos
\colectiva

A través de la gestion de este tema material, la empresa busca generar un espacio de trabajo donde
todas las personas puedan desarrollar sus habilidades, capacitarse y crecer profesionalmente en
ambientes de trabajo propicios para su bienestar tanto fisico como mental, mejorando asi la calidad
de vida de las personas que forman parte de la empresa. /
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@ Capacitacion de colaboradores

GRI 404-2, 410-1

AGUNSA mantiene altos estandares de servicio debido a su firme compromiso con la
formacidn continua de sus colaboradores, ofreciendo programas de aprendizaje que be-
nefician tanto el bienestar de la compaiiia como el desarrollo profesional de los equipos
de trabajo. Para ello, la empresa cuenta con una Politica de capacitacion, formacidn
y toma de conciencia la cual define y analiza necesidades de crecimiento y progreso,
tanto individuales como colectivas, promueve e insta la participacién activa de todos
los niveles de la empresa en todas las etapas del proceso de competencia, formacion
y toma de conciencia y promueve e insta la participacién activa de todos los niveles
de la empresa en todas las etapas del proceso de competencia, formacion y toma de
conciencia de las personas.

Durante 2023, se realizaron cursos y capacitaciones enfocados al desarrollo de habi-

lidades de las personas pertenecientes a la empresa, dentro de las que destacan los
siguientes:

Programa Descripcion Alcance

Dirigidos a todos los trabajado-

Cursos de . P
R Este tipo de curso esta sujeto a la res de la empresa que deseen
especializacion ., . . .
abiertos evaluacion de la jefatura respectiva | desarrollarse profesionalmente
¥ y a otros requisitos en relacion con el cargo que
cerrados .
ejercen.

AGUNSA potencia la formacion de

sus trabajadores mds alla de lo que

exige la normativa vigente. Esto se Dirigido a todos los trabaja-

concreta mediante la duplicacion de dores

la inversion del 1% de capacitacio-
nes que ordena la Ley.

Duplicacion de
la inversidn en
capacitaciones

Consiste en entregar diferentes

Ciclos de cursos | cursos técnicos o de oficios que no Dirigido a todos los trabaja-
voluntarios necesariamente estan relacionados dores
con el quehacer de la empresa.
\. J

Respectoalaformacion en materias de derechos humanos alas personas
del personal de seguridad, en este caso de AIRSEC, empresa que presta
los servicios de seguridad de instalaciones para AGUNSA. Ellos reciben
el curso de 0S 10 que incluye dentro de su contenido, una parte
correspondiente a Gestion de derechos humanos. EN 2023, fueron
33 las personas, correspondiente a un 17%, que recibieron cursos de
formacidn y/o perfeccionamiento como guardia de seguridad.

Media de horas de formacion 2023
GRI 404-1

Categoria laboral Hombres  Mujeres

Gerencias

LColahoradores 39,98 52,47 J

G =| Evaluacion de desempeiio
¥Y=") GRI404-3

Para brindar un servicio de calidad y mejorar como empresa es impor-
tante medir como van avanzando los equipos de trabajo, para luego
generar planes de accion enfocados a potenciar aquellos puntos dé-
biles y realzar ain mas las fortalezas de las personas de la empresa.

Durante el afio, se llevaron a cabo evaluaciones de desempeifio y
desarrollo profesional para todos los empleados de la compaiiia de
forma periddica. Estas evaluaciones consisten en establecer junto a
la jefatura del drea los objetivos y metas del afio, tanto especificos
como generales.

=
=
=
e
-
173
S
«w
)
-
@
-
=
o
o
)
o

Agunsa.com




Reporte de Sostenibilidad

Agunsa.com

4.3.4 Beneficios laborales

GRI 401-2, 401-3

Como organizacion enfocada en las personas, AGUNSA se dedica continuamente a enriquecer la calidad
de vida de todos sus empleados mediante diversas iniciativas. La empresa considera que el bienestar y

120% la satisfaccion de las colaboradoras y colaboradores son esenciales para mantener un entorno laboral
saludable y eficiente.

100% ___ 100%

100% =
80% =— —
60% — 60%
50%
47% . Entrega de dias adicionales a Gratificacion voluntaria a Préstamos por temas
40% 40% permisos normativos fin de afio habitacionales y de salud
20% — — —_— — —_— — ——
0% — ,
Ejecutivos Gerencias Empleados
Hombres Muieres Aguinaldos por Caja de mercaderia entregada Convenio Isapre

Fiestas Patrias a fin de afio

Nota: Es relevante considerar que el 100% de la dotacion es incorporada a un proceso de evaluacion de des-
empeiio. En el caso del 2023, fueron 307 personas. Este Q se obtiene a través de criterios de incorporacion/
mantencion en el SGD, tales como:

1 Ingreso antes de 30/06.
2 Ausencia de licencias médicas prolongadas, pre y post natal.

Seguro complementario Financiamiento a colaboradores Acceso a establecimiento de
3 Tener mas de 6 meses en su posicidn. deportistas recreacion de la empresa.




4.3.5 Permiso parental

GRI 401-3

En AGUNSA el 50% de las personas que hacen uso del permiso parental son mujeres
y el 50% son hombres.

Colaboradores con derecho a permiso parental, por género 2023

Permiso parental Hombre  Mujer Total

Nimero de personas con derecho a
permiso parental

Permiso parental Hombre  Mujer

Nimero de personas que hicieron uso
del permiso parental

Tasa de retencion y tasa de regreso al trabajo

Permiso parental Hombre  Mujer

Tasa de retencidon

LTasa de regreso al trabajo 100% 100% 100% J

La empresa no cuenta con una politica establecida respecto a los periodos de descanso
mas alla de lo establecido por ley.

> 44

Salud y sequridad

GRI 3-3

Salud y seguridad de las personas

Descripcion Politicas y normativas

Para AGUNSA es una méxima prioridad el cuidado de la vida y salud de > Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
nuestros trabajadores y comunidades, esto nos permite conducir nuestras > Certificacion 1SO 45001:2018.

operaciones a la excelencia. Por naturaleza, nuestras operaciones se ex-

ponen a situaciones adversas, por lo que trabajamos sistematicamente El cumplimiento de nuestras politicas, proporcionan
la identificacion de riesgos criticos e implementacion de controles para el marco de referencia que nos permite establecer y
prevenir o mitigar los impactos potenciales que puedan afectar a nuestros revisar regularmente los objetivos del sistema de ges-
trabajadores y comunidad tion de seguridad y salud en el trabajo.

Gestion de riesgos

A través de la gestion preventiva, AGUNSA establece métodos sistematicos que permiten desarrollar planes y programas orientados a
proteger la vida y salud de los trabajadores propios y contratistas, incorporando a las comunidades que se relacionan. AGUNSA busca
crear condiciones propicias y seguras para desarrollar sus funciones bajo el menor riesgo de exposicion, cumplir la normativa legal
vigente, establecer inversiones orientadas a eliminar el riesgo de accidentes, establ campaias y capacitaci para potenciar la
cultura y la formacion de sus trabajadores.

- J
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4.4.1 Politica de salud y seguridad laboral 4.4.2 Sistema de gestion de salud
GRI 403-2 Yy seguridad enel trabajo

GRI 403-1 A i
La compaiiia considera la salud y seguridad como una parte primordial para el desarro- PRGGRAM& gkd Al
llo de sus actividades y el logro de sus objetivos, es por ello que promueve una cultura . . » . EN A'UEH:" AEL S
preventiva a través de la Politica de Salud y Seguridad, la que tiene un caracter corpora- La compaiiia, cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
tivo y un alcance a todas las colaboradoras y colahoradores propios, contratistas y pro- ocupacional basado en la Norma IS0 45001. Los principales lineamientos
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veedores en todas las filiales y paises. La politica se basa en los siguientes principios:

Vs

La prevencion de riesgos fluye a través de la
linea de mando.

Compromiso permanente con la pre-

vencion de accid y enfermedad

profesionales, integrando seguridad,
calidad y productividad.

Desarrollan las actividades de la empresa bajo
condiciones de trabajo seguras y saludable.

Fomentar la participacion de los
colaboradores a través de herramientas
que facilitan la comunicacidn, mediante

reportes y atencion a consultas

Disefiar e implementar adecuadamente medidas
para la prevencion, preparacion y respuesta en
casos de emergencia

Capacitar a los colaboradores para rea-
lizar sus tareas de forma segura y cuen-
ten con las competencias necesarias.

Cumplir la normativa legal vigente y otros
requisitos relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo, incorporando estandares propios en
aquellas materias no reguladas

Aceptar los errores como una condicidn

humana, no asi, el incumplimiento de las

normas y medidas de control estableci-
das en cada actividad.

Mantener una gestion sistematica de los riesgos
identificando los peligros e implementando
medidas que permitan controlarlos, logrando asi
alcanzar los objetivos planteados a través de un
compromiso permanente con la mejora continua

-

Identificar y gestionar los impactos
adversos para la seguridad y salud de
las comunidades del entorno, derivados
tanto de circunstancias rutinarias como

no habituales.

J

que rigen este sistema tienen como propdsito proteger la vida y salud de
las personas y preventivamente asegurar una continuidad operacional sin
riesgos para los colaboradores y todo el entorno que se relaciona a las
operaciones de AGUNSA.

Este Sistema de Gestion se ha implementado con un propdsito de lograr
la mejora continua sistematica en la gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de AGUNSA cu-
bre a todos los proveedores propios, contratistas y proveedores que se
desempefian en todas las actividades donde la empresa y/o sus filiales
estén presentes.

La estructura definida para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional responde al siguiente esquema:

Planificacion

> Cumplir la normativa legal vigente sobre empleo y trabajo.

> Politica de Seguridad y Salud Laboral.

> Gestion del Riesgo del Negocio.

> |dentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

> |dentificacidn de Requisitos Legales Aplicables Normas de Clientes, Nor-
mas IS0 y Normas de Desempefio IFC (Banco Mundial.

Identificacion de rles




Ejecucion

> Programa de Control de Riesgos Operacionales.

> Programa de Salud Ocupacional.

> Programa de Capacitacion en Formacion Preventiva.

> Emergencia.

Seguimiento

> Revision y Monitoreo KPI's.

> Auditorias.

> Revision por la Direccion. (Gerencia Corporativa y Gerencia de Linea)

> Andlisis de datos.

Mejora Continua

> Incidentes. (investigacion de accidentes con dafio o de alto potencial)

> Hallazgos. (desvios, oportunidades de mejora y no conformidades)

> Participacion de partes interesadas. (Comité Paritario de Higiene y Se-

guridad, sindicatos, proveedores, contratistas, entre otros)

> Reclamos y sugerencia.

4.4.3 Identificacion de peligros y
gestion de resgos cri 4032

Para identificar riesgos, AGUNSA cuenta con un proceso de planificacion,
en el que se evaldan todos los riesgos potenciales inherentes a las opera-
ciones de la empresa, posteriormente, se identifican los peligros (fuentes,
situaciones o actos, que facilitan la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Permanentemente se mide la aplicabilidad de medidas de control a estos
riesgos y se verifica su efectividad, ademas, los colaboradores cumplen un
rol relevante al informar a la empresa cualquier brecha que pueda existir
en temas de seguridad y salud considerando que es un valor reconocido
y organizacional.

Para actualizar los procedimientos de la compaiiia, se revisan constan-
temente las estadisticas de accidentes que demuestran que tan eficaces
son las medidas de control aplicadas en cada proceso. Asi mismo, los
colaboradores pueden notificar sobre situaciones de peligro a las que se
encuentren expuestos, ya sea en el momento, deteniendo la operacidn y le-

vantando la observacion a su supervisor directo o utilizando la herramien-
ta ISOTools sefialando la situacion que pueda causar dafio a las personas.

(43

ISOTOOLS. Con esta
plataforma digital AGUNSA
automatiza la Gestion en
Prevencion de Riesgos,
Medio Ambiente y Calidad.
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Gestion de salud y seguridad de colaboradores directos en 2023

GRI 403-8
Categoria Nimero % del total
Cubiertos por el sistema de salud y seguridad 655 100%
iert | sist | idad,

Cu.hler 0S po.r e ’3|.s ema de salud y seguridad 655 100%
sujeto a auditoria interna

Cubiertos por el sistema de salud y seguridad,

sujeto a auditoria o certificacion por parte de 655 100%

un tercero
.

Gestion de salud y seguridad de contratistas en 2023
GRI 403-8

Categoria Niamero % del total
Todos los
Cubiertos por el sistema de salud y seguridad Contratistas y 100%
Proveedores
Todos los
biert | sistema de salud idad, .
Cu_ iertos po_r e ’SI.S ema de salud y segurida Contratistas y 100%
sujeto a auditoria interna
Proveedores
Cubiertos por el sistema de salud y seguridad, Todos los
sujeto a auditoria o certificacion por parte de Contratistas y 100%
\un tercero Proveedores

Participacion de colabo-
radores en la aplicacién
y evaluacion del sistema
%) de gestion de salud y
seguridad cr 034

AGUNSA, cuenta con diferentes espacios para que los colaboradores
puedan participar de los sistemas de gestion que dispone.

> La plataforma 1SOTools, es la herramienta donde pueden levantar
consultas y dudas que puedan tener de los sistemas o del trabajo.

> Se realizan charlas de inicio de turno donde el colaborador puede
aclarar dudas donde por medio de su jefatura se les da respuesta.

> Comité Paritario.

Especificamente, el Comité Paritario se constituye de seis personas,
tres son elegidas por los colaboradores y tres por la gerencia de la
empresa, se reinen de manera mensual y dentro de sus principales
funciones se encuentra:

Asesorar e instruir a los colaboradores para la co-
rrecta utilizacion de los instrumentos de proteccidn.

Vigilar, el cumplimiento tanto por parte de las em-
presas como de los colaboradores, de las medidas de
prevencidn, higiene y seguridad.

Investigar las causas de los accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales que se produzcan en
la empresa.

Decidir si el accidente o la enfermedad profesional
se debid a negligencia inexcusable del colaborador.

® ©® ©® 6

®

Indicar la adopcidn de todas las medidas de higiene y
seguridad que sirvan para la prevencion de los ries-
gos profesionales.

Cumplir las demas funciones o misiones que le enco-
miende el organismo administrador respectivo.

Promover la realizacion de cursos de adiestramiento
destinados a la capacitacion profesional de los co-
laboradores en organismos publicos o privados au-
torizados para cumplir esta finalidad o en la misma
empresa, industria o faena bajo el control y direccién
de esos organismos.




4.4.4 Accidentes y enfermedades
laborales cri 2039, 20510

Las principales fuentes de accidentes identificados en las operacio-
nes de AGUNSA, se relacionan a la interaccion entre personas/ma-
quina, incendios, conduccidn por carreteras.

Para evitar que ocurran accidentes, se han implementado tecnologias
en la formacidn con realidad virtual, control a fatiga/somnolencias y
camaras con IA, que alertan a los operadores sobre la presencia de
personas en sus zonas de giro o puntos ciegos.

(45

Para el ejercicio de enero a
diciembre 2023 AGUNSA tuvo
una tasa de accidentabilidad
cero (0), lo que se ha traducido
en alcanzar destacados
resultados en los KPI's en esta
materia junto con posicionarse
bajo el promedio de la industria.

Para proteger la salud de los trabajadores, AGUNSA realiza evalua-
ciones periddicas

de las dreas y puestos de trabajo, todo alineado a la normativa legal
vigente y directrices emanadas por la SUSESO.

Los principales agentes nocivos para la salud son:

> Ruido.

> Polvos.

> Trastornos Misculos Esqueléticos.

> Manejo Manual de Cargas.

> Radiacién UV.

> Riesgos Psicosociales.

> entre otros.

En 2023, la empresa no presentd casos ni fallecimientos de dolencias
y enfermedades laborales.

Indicadores de accidentabilidad

Indicador Cantidad

Horas Hombre estimadas 1.733.371
N° Accidentados del Trabajo CTP (Con 0
Tiempo Perdido)
N° Enfermos Profesionales CTP (Con 0
Tiempo Perdido)
N° Accidentados del Trabajo Fatales 0
Total de Dias Perdidos por Accidente 0
Total de Dias Perdidos por Enfermedad 0
Tasa de Accidentabilidad 0
Tasa de Siniestralidad por Incapacidades 0
Temporales
Tasa de Frecuencia 0
Tasa de Gravedad 0

. J
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4.4.5 Servicio de salud en
el trabajo crix033 036

En linea con la Ley 16.744, AGUNSA cuenta con el soporte del area
medica del Instituto de Seguridad del Trabajo (IST), donde se llevan a
cabo exdmenes médicos pre-ocupacionales y ocupacionales.

La calidad es medida por organismos técnicos del estado como el
MINSAL y el acceso es un derecho que tiene cada colaborador y co-
laboradora, quienes pueden ser derivado por su empleador o pueden
asistir voluntariamente si siente algin malestar.

Toda informacion personal sobre el estado de salud de los colaborado-
res es dehidamente reservada por la Mutualidad y sdlo es transferida
a la compaiiia con el consentimiento del colaborador. Los exdmenes
son resguardados bajo absoluta reserva por la Gerencia de Personas.

Por otra parte si alguien requiere ser atendido en centro de salud por
alguna patologia ajena al trabajo, se les da permiso, previa gestion
con Gerencia de personas. La empresa resguarda que ninguna perso-
na se pueda presentar a realizar sus funciones con alguna condicion
de salud adversa que perjudique su concentracion o su condicion
fisica.

Ademds, la empresa cuenta con un programa de pausas activas se-
manales donde se realizan ejercicios de pausa en medio de la jor-
nada y se ejecutan a estiramientos para relajar misculos o corregir
posturas.

4.4.6 Formacion en salud y seguridad

GRI 403-5

Dentro del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos, la empresa ofrece un plan de capacitacion compuesto por cursos
anuales que permiten reforzar nuestras medidas de seguridad.

En 2023, se desarrollaron los siguientes cursos:

Curso Descripcion

Programa Aversidn al Riesgo

Conocer el nivel de propensidn al riesgo de colaboradores e identificar brechas a fin de ser
abordadas en un proceso de formacion que permita fortalecer al colaborador en su capacidad
de controlar los factores de riesgo.

Primeros auxilios

Conocer las técnicas de primeros auxilios para dar contencién mientras se otorga atencion
profesional.

Prevencidn de incendios y manejo
de extintores

Identificar tipo de fuego, uso de extintor y medidas preventivas.

Almacenamiento y transporte de
sustancias peligrosas

Conocer la normativa referente al peligro de al miento de sust peligrosas.

Curso identificacién y Evaluacién
de Peligro

Familiarizar al personal con los riesgos a los que estan expuestos en el lugar de trabajo,
identificando las matrices de riesgo.

Curso Punto de Encuentro para
Comités Paritarios

Contextualizar alcance de la gestion de los Comités Paritarios.

Procedimientos Operativos y de
Emergencia

Identificar las tareas que corresponden a las personas con sus respectivos riesgos y medidas
de control.

Prevencidn de riesgos.

hzar

Dar a los ptos de prevencion de riesgos laborales.

Programa errores criticos

Evitar errores a partir del reconocimiento y la gestion de determinados estados emocionales,
especialmente los de mayor propension a cometer accidentes laborales.

Teletrabajo

Entregar las herramientas necesarias para desarrollar un ambiente de trabajo dptimo desde
el punto de vista ergondmico y psicosocial.

Manejo a la defensiva

Concientizar sobre los riesgos al conducir y los beneficios de la conduccidn defensiva.
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> 5.1

Relaciones comunitarias

Relaciones comunitarias

Descripcion

Politicas, procedimien-
tos y normativas

La logistica es un rubro donde participan una gran cantidad de actores, en diversos territorios y areas > Politica de Relaciones Comunita-
geograficas, desde proveedores, servicios de camiones, autoridades, organizaciones sociales, agrupacio- rias.

nes y asociaciones gremiales, como también las comunidades que tienen contacto con las operaciones. > Politica de Sostenibilidad.

> Mapeo de actores sociales.

Es por esto, que debido al gran alcance de la empresa y la importancia que la logistica otorga a la fun-
cionalidad y conectividad de diversas industrias, resulta vital generar relaciones de valor compartido que
generen impactos positivos en los grupos de interés que mantiene la empresa.

Para relacionarse con los grupos de interés, es importante comprometerse en un didlogo continuo y proactivo para comprender las necesidades y
expectativas de clientes, colaboradores, proveedores, autoridades gubernamentales, comunidades locales y organizaciones no gubernamentales.

AGUNSA, a partir de la implementacidn de las Normas de Desempefio Social y Ambiente del IFC, llevé a cabo un mapeo de actores sociales detallado
de los grupos de interés relevantes para comprender sus necesidades, expectativas y riesgos socio territoriales positivos y negativos que las opera-
ciones puedan provocar. En base a ello, se implementara un Plan de Relacionamiento Comunitario, de acuerdo con la Estrategia de Valor Compartido
de la empresa con el fin de relacionarse de manera efectiva con sus grupos de interés y crear relaciones duraderas y de confianza. La empresa se ha
encargado de establecer canales de comunicacion con estos (a través del Encargado de Relaciones Comunitarias) y participar, de forma voluntaria,
en mesas de didlogo, iniciativas y proyectos que generen un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Politica de Relaciones Comunitarias

La empresa cuenta con una Politica de Relaciones Comunitarias, en ella, se declara el compromiso
por el respeto de las comunidades, desarrollando una gestidn proactiva, promoviendo e incentivando
a sus colaboradores a una cultura de relaciones comunitarias sostenibles. Esta Politica tiene un

alcance corporativo y se rige por los siguientes principios:

Vs

Se identifica a los actores
sociales afectados directa e
indirectamente por operaciones
y proyectos, estableciendo un
dialogo proactivo y atendiendo
sus inquietudes y preocupa-
ciones de manera continua y
oportuna.

Se evaltan y gestionan
los riesgos socio-territo-
riales, durante el ciclo de
vida de las operaciones y

proyectos.

La empresa genera relaciones de
entendimiento, respeto y colaboracion
mutua con las comunidades en las que
se desarrollan actividades, para contri-
buir al desarrollo social, econémico e

institucional de los territorios

AGUNSA proporciona informa-
cion pertinente a las comunida-
des del area de influencia.

La compaiiia reconoce a
los pueblos originarios
del entorno de sus
operaciones y proyectos
respetando el valor
intrinseco de cada uno
de ellos, su identidad,
formas de organiza-
cién, cultura, ritos y
costumbres

Se ejecutan actividades en el marco
del respeto irrestricto a los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre
Derechos Humanos y Empresas, libre de
todo tipo de discriminacion relacionada
con edad, sexo, raza, origen étnico,
cultura, religion, estado civil, orientacién
sexual y/o capacidad fisica o mental,
como también actos de acoso sexual
y de otras formas de intolerancia y
violencia.




ooo ldentificacion de los
(G) grupos de interés cr 22

En 2023 y en el marco de los compromisos de la implemen-
tacion de las Normas de Desempeifio del IFC, la empresa llevd
a caho un proceso de levantamiento de informacién para la
construccion de  Mapeo de Actores Sociales en tres de las
operaciones mas importante del grupo AGUNSA en Chile:

> Lampa (Centro de Distribucion en Lampa).

> San Antonio (AEXSA y AGUNSA en San Antonio).

> Valparaiso (Terminal Puerto Valparaiso).

El objetivo principal de este mapeo fue identificar que actores
son mas criticos y como la empresa se relaciona con ellos, de
esta manera se comienza a disefiar el Plan de Relacionamiento
Comunitario para gestionar cada operacidn en una perspectiva
de valor compartido.

Con el levantamiento se identificaron actores sociales en 4
categorias: Autoridades y Actores Politicos, Actores Sociales,
Fiscalizacion/Control y Servicios/otros, los cuales, una vez
caracterizados y estudiando sus necesidades, permiten a la
empresa gestionar las controversias y/o conflictos socio te-
rritoriales que pueden presentarse en las comunidades del
entorno donde opera AGUNSA.

Escala de Priorizacion de actores
@ WMuy Prioritario.

@ Medianamente Prioritario.

O Poco prioritario.

Grupos de interés en Lampa

Dependencia ° @

QO Org. Territoriales
O Comercio Informal

©

Grupos de interés en San Antonio

0 ©

Dependencia

O Lid. Medioambiental

C. dllo Estratégico
Comercio informal

(0]

O

— (O Org. Funcionales ——— .

O
©)
o
O

©)
O

Dir. Trabajo

Seremi Salud

Inst. Seg Trabajo Colegio
Inmobiliaria Policias Bomberos
Canalistas

Influencia o

Sindicato T.
Portuarios

Transportista

Municipalidad

Transportista

COLSA
D. Providencial

Autoridad

SAG

Seremi salud EPSA

Aduana

] ALOG

Colegio Municipalidad
AGEC
Hospital

Policias Aot

Org. Territoriales

Org. Funcionales

Influencia o

Maritima
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Grupos de interés en Valparaiso

®

SAG
Seremi salud COTRAPORCHI
Aduana ‘

ALOG

‘ Municipalidad
Folovap
\
O Policias

Universidades
CFT

Dependencia

Bomberos

QO  Org. Territoriales

@ Influencia °
(45

AGUNSA mantiene relaciones de confianza,
respecto y colaboracién mutua con todos
sus grupos de interés buscando contribuir
al desarrollo social y economico en los
territorios donde opera.

Sindicato T.

Portuarios
Poreadores

Autoridad

Maritima

Sindicato
percadores

Procedi_mientos
de gestion con la
comunidad crizis

En base al Mapeo de Actores Sociales desarrollado en
2023, la empresa identifico siete operaciones en las
cuales se implementaran procedimientos de comunidad
de manera transversal durante el primer semestre de
2024

> Lampa (Completado 2023).

> San Antonio (Completado 2023).

> Valparaiso (Completado 2023).

> |quique.

> Antofagasta.

> Concepcion.

> Puerto Montt.

> Punta Arenas.




> 5.2

Iniciativas de apoyo
a la comunidad

enibilidad
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Con el objetivo de fortalecer la relacion con sus
grupos de interés, AGUNSA se compromete a con-

En 2023, la empresa realizé aportes y donaciones
a la comunidad y organizaciones sociales en areas

siderar sus necesidades y establecer un circulo
virtuoso que permita avanzar conjuntamente y
crear valor compartido. Para alcanzar este propdsi-
to, la organizacion enfoca sus esfuerzos en apoyar
y participar en diversas actividades, iniciativas y
asociaciones a lo largo del afio, a través de aportes
y donaciones.

de fomento a las actividades deportivas en San An-
tonio con el apoyo al Torneo de Karate Regional,
organizado por Club Yumaguachi. En la ciudad de
Talcahuano, se apoyd al Club Deportivo de fiithol
femenino Las Brisas.
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...Desde el afio pasado AGUNSA ha querido trabajar con la
L 4 lam N comunidad, ver de qué forma ellos pueden aportar a nuestros
¥ | mf]'i?i“:“z:j":e L. vecinos de Valle Grande...por eso tenemos una relacion més
LA J ropos Pq ‘ " directa con AGUNSA, el afio pasado nos donaron arboles para
los colegios y algunos sectores de Valle Grande. ..
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Donacion de arboles

En el mes de julio se desplegd un trabajo colaborative con la Munici-
palidad de Lampa y la comunidad del entorno del Centro de Distribu-
cion AGUNSA (CDA) en el que se realizd una donacion de 250 arboles
nativos para la reforestacion y recuperacion de espacios publicos de
la localidad de Lampa.

Reporte de Sostenibilidad
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Limpieza de playas

AGUNSA participé activamente en el Dia de Limpieza de Playas en
colaboracion con DIRECTEMAR en 6 Regiones del pais donde la em-
presa mantiene operaciones: playa Chépica (El Tabo) y Caleta Portales
en Valparaiso, Caleta Chanavayita en Iquique, Playa Paraiso en Anto-
fagasta, Playa Grande en Chaiaral y Playa Lenga en Talcahuano. En
esta actividad participaron voluntarios de la compaiiia, organizacio-
nes medio ambientales, funcionarios Municipales, Juntas de Vecinos
y colegios del sector.

Estas son iniciativas que se realizan en conjunto con el Area de Medio
Ambiente y Sostenibilidad.
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Dia Mundial de los Océanos

En el marco de la campafia ambiental se realizé la conmemoracién del
dia Mundial de los Océanos, AGUNSA recibid la visita de los estu-
diantes del Liceo Matilde Brandau de Ross de Valparaiso, quienes se
especializan en Operaciones Portuarias.

En el marco de la Campaiia Ambiental de la empresa y el relaciona-
miento con las comunidades, se realizd una charla sobre las acciones
preventivas para proteger el medio ambiente y se mostré el funciona-
miento de la operacion portuaria de TPV.

Reporte de Sostenibilidad

Agunsa.com
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Gestion de proveedores

Desarrollo de proveedores

Descripcion Politicas y normativas
AGUNSA tiene la capacidad de incidir significativamente en sus provee- > Politica de relaciones laborales.
dores, por ejemplo puede estabilizar las economias locales al contratar > Cadigo de ética.

proveedores locales y establecer condiciones de pago justas, aunque tam- > Politica de sostenibilidad.

bién puede crear vulnerabilidad financiera si los proveedores dependen > Politica de compras.

demasiado de ella. Ambientalmente, puede exigir estandares sostenibles,
promoviendo la reduccion de emisiones y una gestion eficiente de recur-
sos y residuos. Socialmente, puede mejorar las condiciones laborales y de
seguridad de los empleados de sus proveedores, fomentar la diversidad
e inclusion, y ofrecer programas de capacitacion. En términos de ética
y gobernanza, puede impulsar practicas transparentes y éticas, realizar
evaluaciones de sostenibilidad y promover politicas anticorrupcidn.

La empresa busca fortalecer lazos a través de una buena relacion mutua con los proveedores, privilegiando la contratacion y desa-
rrollo de proveedores locales en los territorios donde opera la empresa. Ademés, AGUNSA se encuentra desarrollado una politica de
compra, la cual establece estdndares y ajustes en la evaluacién ambiental para el proceso de seleccion de proveedores.

- J




Los proveedores son esenciales en la cadena de produccion y su-
ministros, especialmente cuando se abastecen productos, servicios,
materias primas y se aprovechan ventajas productivas en regiones
distantes. Es imperativo que las practicas sociales y ambientales de
estos proveedores estén alineadas con los principios operativos de la
empresa, asegurando que se mantengan altos estandares laborales y
de cuidado medioambiental en esas dreas.

AGUNSA mantiene relaciones de mutuo respeto y heneficio con sus
proveedores de bhienes y servicios, con medidas de pago justas, dia-
logo continuo y bisqueda de nuevas oportunidades e innovacidn para
el negocio.

u:%] Proveedores y prestadores

de servicios cri a0z 1

Indicador 2022 2023

Nimero total de proveedores m 27.779

Como sello propio, AGUNSA privilegia a los proveedores locales para
los servicios prestados en las diferentes regiones del pais. Atin no se
ha medido la proporcion de proveedores locales sobre el total, ni los
montos asociados.

“Sé que tienen muchos proveedores que son locales
por lo que hay otro impacto positivo, pues todo lo que
requieran de productos y servicios, una parte, lo
hacen con gente local”.

Maria Pilar Larrain

&SN\ C LN _SS A\ Gerenta General
N SOV UMD AD FOSISTICA  Comunidad Logistica
San Antonio

11



18

AGUNSA corresponde también a una empresa proveedora de servicios. Durante
diciembre de 2023, la empresa fue evaluada con la categoria maxima A, por

el Sistema de Calificacion de Empresas Proveedoras de Bienes y Servicios
(SICEP), el cual corresponde a un sistema de informacion utilizado por la
industria minera y grandes empresas industriales para llevar a cabo procesos
de busqueda, seleccion y seguimiento de proveedores de bienes y servicios.

Dentro de la evaluacion se consideran aspectos como infraestructura, recursos
humanos, calidad, gestion ambiental, seguridad y salud, conectividad y
automatizacion y comunidad.

Durante 2023, la empresa no realizé evaluaciones de
proveedores bajo criterios sociales y/o ambientales,
tampoco se ha realizado una evaluacion de impactos
sociales y/o ambientales negativos.

Para mas informacidn sobre el trabajo con proveedores,
visitar
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Gabriel Valls Calderon

Gerente General
Valls Maquinarias

La relacion con AGUNSA ha sido excelente, llevamos
trabajando 8 afios juntos en los cuales nuestro servicio

y la relacién comercial ha ido creciendo, participado de
distintos proyectos en el area logistica y servicios... todo
Impecable, desde la matriz donde ingresamos nuestros
datos, la retroalimentacion y el entorno de trabajo en
las distintas areas. Es uno de los principales clientes
que atendemos y hemos idos creciendo de la mano...

79
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Durante 2023, la empresa no realizé evaluaciones
de proveedores bajo criterios sociales y/o ambien-

tales, tampncg_sg:’lrreallzadu una evaluam de
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Afiliacion a asociaciones

GRI 2-28

AGUNSA esta activamente involucrada en el entorno de las industrias relacionadas con sus actividades comerciales, participando
en eventos, mesas de debate, exposiciones y otras actividades. En la actualidad, la empresa es miembro de varias asociaciones
y gremios que se detallan a continuacién:

Nombre de la asociacion Objetivo de la asociacion

Socios activos. Entidad gremial de cardcter nacional que retine y representa a los diversos
Alog Chile actores de la industria logistica en Chile, entre ellos: Operadores Logisticos, Freight Forwar-
ders, Non Vessel Operating Common Carriers (NVOCC), Almacenes Extraportuarios, Puertos y
proveedores para el rubro.

APRIMIN Socios activos. Asociacion gremial que reiine empresas y proveedores de la Mineria.

Entidad gremial que agrupa y representa a los empresarios del transporte terrestre de carga
Asociacion de Camioneros por carretera en Chile. Histéricamente, la Confederacion es representativa del conjunto de la
actividad que realizan las empresas de transporte de carga.

Asociacion sin fines de lucro. Su objetivo es acelerar la transicion energética promoviendo

Asociacion Chile de Hidrageno S L. L . . . .
(H2 Chile) el hidrégeno y su uso como vector energético en aplicaciones industriales, comerciales, residen-

ciales y de movilidad.

Asociacion gremial fundada en Valparaiso en 1919, trabaja para fortalecer y fomentar el desa-
rrollo de las relaciones econdmicas, comerciales, industriales y turisticas entre Chile y Espaiia.
Camara de Comercio Espaiiola Con una inversion acumulada de mas de 19 mil millones de ddlares, las empresas espaiiolas
son generadoras de mas de 140.000 empleos directos y estan presentes en los principales
sectores de la economia nacional.

Asociacion gremial, sin fines de luco, cuyo fin es fomentar el intercambio comercial y de

Camara de Comercio Australiana . . . .
inversion entre Chile y Australia.




Nombre de la asociacion

Camara de Comercio Coreana

Camara de Comercio de
Antofagasta (SICEP)

Association Antarctica Tour

Antartic Punta Arenas Logistics

ACI LAC (Airports Council Interna-
tional)

Asociacion de Industriales de Iquique

Asociacion Gremial Circulo de Empre-
sarios Panamericana Norte (CIRPAN)

Comunidad Logistica de San Antonio
Corporacion para el Desarrollo estra-
tégico de la Provincia de San Antonio

Corporacion para el Desarrollo de
Politica de Infraestructura

Objetivo de la asociacion

Asociacion Gremial, fue fundada en junio de 1990, respondiendo a una iniciativa de empresarios chilenos que veian en
Corea un buen pais para hacer negocios y como un potencial y confiable socio comercial.

Asociacion gremial que busca representar al comercio, servicios y turismo de la Region de Antofagasta mediante la
colaboracion y participacion del mundo publico-privado para lograr el dptimo desarrollo del pais. Las relaciones de
AGUNSA con la Camara de Comercio estdn canalizadas principalmente a través de SICEP, el sistema de informacidn
utilizado por la industria minera y grandes empresas industriales para llevar a cabo procesos de bisqueda, seleccién y
seguimiento de proveedores de bienes y servicios.

La Asociacion Internacional de Operadores Turisticos de la Antartida fue fundada en 1991 por siete empresas. El
objetivo principal de la asociacidn es “abogar y promover la préctica de viajes seguros y ambientalmente resp
del sector privado a la Antartida”

hi

El Gobierno de Chile, a través de sus servicios piblicos CORFO y PRO-CHILE, se ha unido a varias empresas privadas
para mantener el crecimiento y desarrollo continuo del sector y mejorar aiin mds los servicios y productos de alta
calidad que necesitan los Programas Antérticos Nacionales.

Asociacion que representa los intereses colectivos de los aeropuertos de todo el mundo para promover la excelencia en
la industria de la aviacion. Esto se logra trabajando con gobiernos, miembros regionales de ACI, expertos y organizacio-
nes internacionales como la OACI para desarrollar politicas, programas y mejores practicas que avancen los estandares
aeroportuarios a nivel mundial.

La Asociacion de Industriales de Iquique y el Tamarugal se han posicionado como un gremio comprometido con el
desarrollo integral de Tarapaca, a través del impulso del encadenamiento productivo, por medio del desarrollo de pro-
veedores, del capital humano, en la generacidn de negocios y en la internacionalizacidn, contribuyendo a abrir nuevos
mercados nacionales e inter |

Asociacion gremial multisectorial que representa a las empresas de Santiago Norte y que tiene por objetivo promover
el desarrollo sostenible de las empresas, a través de la representacidn frente a la autoridad y la sociedad para generar
progreso y valor social en nuestro territorio.

La Comunidad Logistica de San Antonio, tiene como objetivo trabajar en forma mancomunada e implantar soluciones
consensuadas, buscando dptimos globales mas que locales y conformar una Comunidad Portuaria que sirva como un
instrumento de facilitacion para el desarrollo sustentable del puerto y su entorno econdmico, social y medioambiental.

Corporacion que busca reunir a diversos actores del mundo piblico y privado para potenciar y trabajar por la zona,
siendo un ente propositivo y un interlocutor vélido con las autoridades de la ciudad y del area portuaria.

Institucion de derecho privado sin fines de lucro, para dar sustento técnico y operativo al Consejo de Politicas de
Infraestructura.
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Maria Pilar Larrain
Gerenta General
Comunidad Logistica
San Antonio

En su rol, esta presente en San Antonio y como extraportuario
cubriendo un sector importante de la oferta de servicios
logisticos, es un actor muy relevante, ademas por sus
servicios maritimos y administrativos para las navieras,
y en comunidad ha sido una empresa que esta buscando
generar menores impactos en el territorio, no todas

las empresas le dan la importancia a un Acuerdo de
Produccion Limpia.
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> 6.1

Gestion ambiental

Las operaciones logisticas de AGUNSA requieren el uso de energia,
recursos naturales, y ademas generan emisiones y residuos. Por esta
razon la proteccion del medio ambiente y el entorno es un compro-
miso latente en la empresa, la cual asume la responsabilidad de los
impactos ambientales de estas actividades, comprometiéndose con la
sostenibilidad ambiental y reflejandolo a nivel de politicas, sistemas
de gestion y su estrategia de sostenibilidad.

AGUNSA ha adoptado compromisos alineados a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible 0DS, en el caso de la gestion ambiental, estos se
rigen bajo la dimension “Nuestros Planeta” la cual tiene tres pilares
de accion con objetivos especificos asociados:

> Eficiencia hidrica:

6 Agua limpia
y saneamiento

12 Produccidn
y consumo

responsable

QO

v

Proporcion de aguas residuales Huella hidrica.
tratadas de manera adecuada.

> Eficiencia Energética: > Reduccidn de emisiones:

9 Industria, 13 Accién
Innovacién e por el Clima
Infraestructura
Proporcién de energia renovable Emisiones de CO2 por unidad de Establecimiento de Politica Corpo-
en el consumo final total de valor afiadido. rativa para el cambio climatico.
energia.

Por otra parte, AGUNSA también ha adoptado estdndares del International Finance Corporation (IFC), los
cuales abordan tematicas ambientales como:

> Evaluacion y gestion de los riesgos e impactos sociales y ambientales.

> Eficiencia del uso de los recursos y prevencion de la contaminacion.

> Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de los recursos vivos.




6.1.1 Politica Ambiental

La empresa cuenta con una Politica Ambiental donde declara su compromi-
so con la proteccion del medio ambiente y la biodiversidad, desarrollando
una gestion ambiental y promoviendo e incentivando una cultura responsa-
ble en esta materia. La politica tiene alcance corporativo y aplica a todas
las y los colaboradores propios y contratistas en todas las filiales y paises
y se basa en los siguientes principios:

> Dar cumplimiento tanto a la normativa legal vigente como a otros re-
quisitos y acuerdos relacionados con el medio ambiente, incorporando es-
tdndares propios en aquellas materias no reguladas que sean aplicables.

> Fomentar el manejo sostenible de los recursos naturales vivos mediante
la adopcion de practicas que integren las necesidades de la conservacion
con las prioridades del desarrollo.

> |dentificar los aspectos ambientales significativos de nuestras activida-
des y evaluar sus impactos ambientales potenciales, con el fin de estable-
cer objetivos y metas de gestion que logren reducirlos de manera continua.

> Gestionar los impactos mediante la jerarquizacion de medidas para pre-
venir, evitar, minimizar cuando existan impactos residuales, como también
restaurar y compensar los impactos sobre las trabajadoras y trabajadores,
las comunidades afectadas y el medioambiente.

> Elaborar e implementamos planes y programas de gestion medio ambien-
tal que permitan prevenir la contaminacion, y buscar la eficiencia en el uso
de recursos como energia y agua.

> Incluir el andlisis de componentes ambientales en la evaluacion de nue-
VoS proyectos y sus procesos.

Reporte de Sostenibilidad

Agunsa.com
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13 Accidn
por el Clima

Dia Mundial del Medio Ambiente

Para la celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente, AGUNSA lanzé
su primera Campafia Ambiental titulada “Juntos por el Medio Ambiente”,
que se extendié durante una semana. La campaiia incluyo actividades
donde destaca un webinar sobre sostenibilidad con mas de 80 asistentes
interesados en aprender sobre la estrategia ambiental de la compaiia.

A nivel nacional, se organizaron simulacros con la participacion de mas
de 200 empleados en varios contratos e instalaciones de AGUNSA y

sus filiales. También se impartieron talleres sobre el uso consciente de
recursos como agua y electricidad y la reduccion de la huella de carbono.
Ademas, se lanzaron capsulas educativas en video que cubrian temas
como reciclaje, huella de carbono y conservacion del agua.



Capacitaciones en materia ambiental

Durante el 2023, AGUNSA realizo el ciclo de capacitaciones ambientales
para los lideres de HSE de AGUNSA vy filiales en Chile. El programa
incluyé 11 charlas que cubrieron una amplia gama de temas, desde
conceptos basicos de normativa ambiental, procesos de declaracion

ante entidades e instituciones ambientales, hasta métodos para manejar
emergencias e incidentes ambientales. También se trataron temas como
la identificacion de aspectos e impactos ambientales, la implementacidon
de planes de gestion ambiental, y la sostenibilidad. Ademas, se abordo

la reportabilidad en ISOTools, entre otros temas relevantes. En total, las
capacitaciones sumaron 600 horas.

Reporte de Sostenibilidad

Agunsa.com



Reporte de Sostenibilidad

Agunsa.com

> 6.2

Recursos naturales

y entorno

GRI 3-3, 307-1

Recursos naturales y entorno

Descripcion

Es de importancia prevenir, monitorear y reducir los impactos de las
operaciones de AGUNSA, producto inherente del negocio y el rubro,
como es el uso de recursos naturales, generacion de residuos, consu-
mo energético y emisiones de gases. Se busca contrarrestar cualquier
efecto negativo posible a través de practicas sostenibles y la gestion
eficiente y responsable de estas materias.

.

Gestion de impactos

La empresa se apega al cumplimiento de la normativa aplicable, pero va mas alld en sus gestiones a través del desarrollo de alianzas multisec-
toriales, implementacidn de innovacidn en los procesos, medicidn, control y monitoreo de consumos, y correcta gestion de los residuos generados,
buscando alternativas de reutilizacion y reciclaje. La politica ambiental de AGUNSA sirve como ruta a seguir para la correcta gestion de la tematica.

Politicas y normativas

> Politica Ambiental.

> Politica de Sostenibilidad.

> Estrategia de Eficiencia de Recursos y Metodologia de Estimacidn de
Gases de Efecto Invernadero.

> Normativas nacionales.
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Normativa y
permisos sanitarios

Dentro de las gestiones que buscan cumplir con la normativa
ambiental y cuidar el medio ambiente, en 2023 se obtuvie-
ron permisos sanitarios para la operacién de las instalacio-
nes de la empresa, en relacion al funcionamiento de aguas
en Intermodal, autorizacion de bodegas de residuos peligrosos
para Depdsito Vacios San Antonio e Intermodal, aprobacidn de
funcionamiento de residuos no peligrosos para Intermodal y
AGUNSA Extraportuario (AEXSA), ampliacidn de la Calificacion
Industrial de acuerdo con el negocio para Intermodal, autoriza-
cion de almacenamiento de alimentos no perecibles para Bo-
dega Coronel e Intermodal y la obtencidn de informe sanitario
para Bodega Norte de AGUNSA Import Services.

En 2023, la empresa no registra incumplimientos de legisla-
cion o normativa ambiental, tampoco presenta procesos san-
cionatorios en temas ambientales.

)
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6.2.1 Gestion energética
GRI 302-1, 302-4

Movilizar carga y conectar al mundo requiere una gran cantidad de ener-
gia, por esta razon la correcta y eficiente gestion de recurso energético
resulta vital para el desempefio responsable de las operaciones logisticas
y comerciales de la empresa.

Debido a esto, la empresa ha tomado medidas significativas para optimizar
y reducir el consumo energético, particularmente a través del uso de ener-
gias renovables para disminuir la contaminacidn del aire relacionada con
la produccion y consumo de energia no renovable.

Ademas, dentro de la estrategia de sostenibilidad de AGUNSA, en su di-
mension “Nuestro Planeta”, se encuentra el pilar de eficiencia energética,
el cual es un objetivo de la empresa con miras al 2025, donde se busca au-
mentar la proporcion de energia renovable en el consumo total de energia.

Lineas de trabajo en materia de
eficiencia energética:

> Transformar la matriz de energia de combustibles fdsiles a energias re-
novables.

> Instalar fuentes propias de generacion de energia renovable (paneles solares,
torres edlicas, entre otras).

> Implementar medidas de eficiencia energética (sensores en pasillos, ilumina-
cion led, campanas, entre otras).

> Plan de arborizacion de establecimientos para reducir las temperaturas del
ambiente y hacer un menor uso de aire acondicionado.

> Cambio cultural del uso eficiente de energia mediante campaiias, capacitacio-
nes, entre otras iniciativas.

Reporte de Sostenibilidad

Agunsa.com
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THE INTERNATIONAL
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Certificacion I-REC

En marzo de 2023, AGUNSA recibio la certificacion internacional |-REC,
la que acredita que se aumentd en un 100% el consumo de energia no
convencional en el Centro de Distribucion Lampa, respecto al afio 2022.
Esta cifra fue posible gracias al suministro de energia solar entregada
por la empresa espafiola Grenergy en la modalidad de cliente libre. Con
este aumento, la empresa alcanza el 51% del consumo total de energia
renovable en las operaciones a nivel nacional.



Consumos energéticos

Consumos energéticos dentro de la organizacidon (’
/" fuera de la organizacion criz02-

Es esencial medir y controlar los consumos eléctricos de las operaciones para alcanzar las metas de sostenibilidad establecidas
por la empresa.

La empresa se encuentra inmersa en una cadena logistica amplia y compleja, con una gran variedad de actores
implicados. Esta situacion representa un reto considerable para la recopilacion y analisis de datos precisos
acerca del consumo de energia indirecto. La diversidad en las practicas y esténdares de reporte entre provee-
dores y socios complica ain mas este proceso. Ademas, la necesidad de hacer suposiciones para calcular este
indicador puede afectar la precision y fiabilidad de la informacidn reportada. No obstante, AGUNSA contabiliza
el consumo de combustibles fésiles de transporte de carga contratada y combustibles fésiles vendidos.

Descripcion Unidad de ), , 2022 2023

medida

Energia renovable

Reporte de Sostenibilidad

Energia con atributo 100% renovable GWh 047 0,93 1,62 .. .
Actividades aguas arriba
Energia no renovable
Consumo energético fuera de Unidad de
Combustibles fdsiles GWh 19 25 25,38 la organizacion medida ale] 2022 2023
Electricidad sin atributo renovable GWh 3.03 2,64 1,55 Combustibles fésiles transporte aWh 126 "3 146
Consumo total (renovable y no renovabhle) GWh 23 26,17 28,55 de carga contratada
- ; Actividades aguas abajo
\renovahle )
Combustibles fdsiles vendidos GWh 419 368 314
* La empresa no vende energia en forma de electricidad, calefaccion, refrigeracion ni vapor. \_ J

Del total de energia consumida por la empresa, el 51% de esta proviene de fuentes renovables, aumentando considerablemente
la cifra respecto al periodo 2022 donde se llegd a 26%. Esto fue gracias a la gestion de energia renovable implementada en el
centro logistico de Lampa. Ademas, durante el 2023, el consumo de electricidad total de la empresa fue de 3,15 GWh.

Por otra parte, la empresa tiene diversas instancias que le permiten tener una gestion mas eficiente de su recurso energético,
sobre todo monitoreando y realizando un seguimiento y registro del consumo eléctrico a los Power Pack (equipos electrogenos),
consumo de petréleo de equipos, y la implementacion de mejoras operacionales para disminuir los consumos.

Agunsa.com
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Ratio de intensidad energética

GRI 302-3

Ademés de la medicidn del consumo energético de la organizacion, es importante men-
cionar que tan eficiente es el uso de esa energia en las operaciones. Para efectos de este
reporte se utiliza la ratio de intensidad energética, indicador que mide la eficiencia del uso
energético y se calcula dividiendo el consumo energético absoluto (numerador) entre un
parametro especifico utilizado por la industria y la organizacion.

AGUNSA utiliza la unidad de medida GWh/MMUSD , para cuantificar el consumo o uso

de energia tanto dentro como fuera de la organizacion por millon de USD de ingresos de
la empresa.

Ratio de intensidad energética y su variacion

Unidad de Alcance 1 2021

GWh/MMUSD




6.2.2 Gestion hidrica

GRI 303-1, 303-2

Para la empresa, el cuidado, consumo y la conservacion del agua es
un aspecto esencial siempre presente en las operaciones. Por esta
razon, la empresa constantemente estd midiendo, analizando los
consumos hidricos y evaluando proyectos de reduccion. En 2023, la
empresa desarrolld iniciativas para mejorar la eficiencia en el uso del
agua, incluyendo proyectos camhbo de artefactos sanitarios, sistemas
de monitoreo de consumos y evaluacion de proyectos de humectacion
eficiente para los depdsitos de contenedores.

(45

Como parte de este compromiso la
empresa establecié una meta de

reduccion de consumo de agua
al 2025 de 16%.

Respecto a la gestion del agua como recurso compartido, la empresa
obtiene el agua desde la red publica, donde se utiliza sélo agua po-
table tanto para el consumo de personas como para la operacion. El
consumo mas importante se debe al riego de patios de contenedores,
como método de mitigar el polvo en suspensidn, eventuales riesgos
de salud del personal y disminuir el mantenimiento de maquinaria.
Los depdsitos de contenedores se encuentran en la zona central de
Chile, especificamente en Lampa, Placilla, Valparaiso y San Antonio.

Reporte de Sostenibilidad
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AGUNSA firma Pacto de Seguridad Hidrica

AGUNSA fue parte de las 5 compaiiias que participaron del lanzamiento

del Pacto de Seguridad Hidrica cuyo objetivo es movilizar a compaiiias de
diferentes rubros a reducir su consumo de agua en la cadena de valor, y
crear practicas de alto nivel para su cuidado. Los miembros de este pacto
se comprometen a desarrollar estrategias de manejo de agua a corto y largo
plazo, a través de acciones concretas para fortalecer la seguridad hidrica.

“Sabiamos que estaba iniciando este Pacto por la Seguridad Hidrica,

y que estaban buscando empresas precursoras o pioneras en el tema,

y en AGUNSA, como empresa logistica, queremos liderar en temas de
sostenibilidad a nivel pais y nivel Latam, por lo que esta oportunidad es una
excelente plataforma para demostrar lo que hacemos y persuadir al resto de
las empresas para que también se sumen y nos tomen como ejemplo”.

Nicolas Calvo
Jefe de Sostenibilidad
AGUNSA



AGUNSA no realiza vertidos de efluentes a cuerpos de
agua superficiales ni subterraneos. El vertido de aguas
servidas se realiza a la red de alcantarillado piblico
cumpliendo estandares de normativa chilena. Por otra

parte, el vertido de los residuos industriales liquidos
producidos en el proceso de lavado de contenedores son
almacenados en estanques y retirados por camiones de
transporte de RILES para disponerlos en plantas exter-
nas autorizadas para la disposicidn final.

En el proceso de declaracion mensual de residuos no
peligrosos y de RILES, se informa a través de la plata-
forma SINADER el destino de todas las aguas servidas
y RILES que no se disponen en sistemas de alcanta-
rillado.

Captacion y

consumo hidrico
GRI 303-3, 303-5

Para gestionar correctamente el recurso hidrico es nece-
sario medir los consumos de agua y realizar un monitoreo
y seguimientos a estos, sobre todo considerando que el
100% del agua consumida por la empresa se obtiene desde
la region de Arica y Parinacota hasta Los lagos, donde se
evidencian varias zonas de estrés hidrico a nivel nacional.

Dentro de las medidas de eficiencia y gestion de redes de

Ademds, existen otras iniciativas con proveedores que per-
miten una mejor gestion del agua, como es el caso del tra-
bajo continuo con Ecolab , proveedor de detergentes para
lavado de contenedores, con los cuales se estd buscando
probar sol biodegradables y asi disminuir la carga
contaminante del proceso.

> Extraccion de agua de terceros: 49.468 m®.

consumo hidrico, la empresa ha trabajado con la
Climatech y la empresa WES (Water Efficiency Systems)
en el monitoreo permanente la linea de consumo de agua,
con una disponibilidad de informacidon que permite conocer
cudnta agua esta consumiendo la empresa en cualquier mo-
mento. Ademas, se desarrollan perfiles de consumo, lo cual
facilita el mantenimiento de equipos y se lleva un monitoreo
de la huella hidrica por horarios. De esta manera, AGUNSA
es capaz de gestionar de manera dindmica el volumen de
agua disponible en la red, eso permite disminuir las pér-
didas.

> Consumo total de agua: 49.468 m°.

La obtencion de esta informacion se realiza a través de la
revision de datos e informacidn referente a las drdenes de
compra y facturas asociadas a la compra de agua para las
operaciones, incluye la compra a empresas sanitarias, em-
presas de venta mediante camidn aljibe y compra de bidones
de agua potable.

Reporte de Sostenibilidad
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WES

Diego Carrasco

Gerente Legal & Asuntos Corporativos
WES (Water Efficiency Systems)

Contar con cliente como AGUNSA nos permite pensar en escalar y
abrir segmentos industriales que atin no estan presentes. Prestarles
servicios es muy buena carta de presentacion... estan muy
enfocados a la accion en materia de seguridad hidrica, fueron de
las primeras empresas que partieron el Pacto de Seguridad Hidrica,
la primera empresa del rubro logistico. ..



Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3

> 6.3

Huella de carbono

y emisiones

Huella de carbono y emisiones

Descripcion

Movilizar carga, conectar diversos territorios y traspasar limites, fron-
teras aéreas, maritimas y continentales requiere una gran cantidad de
energia, y la generacion de esta energia produce emisiones de diversos
gases que pueden afectar al entorno y a la calidad del aire.

Las operaciones logisticas consumen una gran cantidad de combustibles,
los cuales emiten gases de efecto invernadero, aumentando asi la huella
de carbono de la empresa.

Gestion de impactos

AGUNSA mide, supervisa y controla las emisiones atmosféricas derivadas de sus operaciones, enfocandose en una gestion preventiva y en la promo-
cion de practicas ambientales responsables. Mediante la identificacion y control de las emisiones, la empresa se esfuerza por garantizar operaciones
que minimicen los impactos en la calidad del aire, la salud piblica y el medio ambiente, poniendo un énfasis especial en la prevencidn.

Politicas y normativas

> Politica Ambiental.

> Politica de Sostenibilidad.

> Estrategia de Eficiencia de Recursos y Metodologia de Estimacidn
de Gases de Efecto Invernadero.

> Normativas nacionales.

J
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Alcance 3 crisos3

6.3.1 Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

E GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5
= El alcance 3 de gases de efecto invernadero abarca las emisiones indirectas que no estan incluidas en
= ) . ) el alcance 2 y que ocurren en la cadena de valor de la empresa, incluyendo tanto las actividades de
] A 10 .. . .. . s
g AGUNSA se dedica activamente a la evaluacién y gestion de lare- A leanee 2 cri 3052 suministro como las de posconsumo. Esto incluye emisiones asociadas a la produccién y transporte de
% duccién de emisiones de gases de efecto invernadero, considerando materiales adquiridos, servicios contratados, desplazamientos de empleados, y el uso y disposicién de los
3 todos los impactos asociados a sus operaciones. La empresa realiza Elal 24 de efecto i d i | . productos vendidos.
£ mediciones de su Huella de Carbono, abarcando todas las fuentes ; da' cance 2 de gases ede elcto |nvern:_a'er; selre IP:rt_edadas eIITlfISIUI‘.I(’ES
s . h . .
= relevantes de sus operaciones, y emplea la metodologia GHG PRO- M lrfet_:tas pr(')venlentles e la generacion de electricidad, ca edat:f:l;on Emisiones de Alcance 3
= TOCOL conforme a la norma NCh 14.064. Estas mediciones incluyen y refrigeracion que la empresa consume, pero que son producidas
- fuera de sus instalaciones. Estas emisiones son el resultado del con-
emisiones de alcance 1, 2y 3. ; - . . . T
sumo de energia adquirida y utilizada por la empresa. Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3)
Ademds, la empresa trabaja con la consultora ProyectaE para el res- Ubi e : :
' . ; - i - for icacion Unidad de medida 2022
cate y procesamiento de informacion necesaria para la medicion de Emisiones de Alcance 2
la huella, cuyos resultados son anualmente verificados por un tercero Insumos y servicios comprados t€0,e 1.210 1.197
acreditado en el Programa Huella Chile. - Combustibles en lanchas externas tC0.e 570 568
Unidad de Alcance 2 2022 2023 . .
La empresa asegura la gestion eficiente de sus operaciones, cum- ¢ vendido - a g 21717 Il
pliendo con la legislacion ambiental vigente, alineada a sus politicas Manufactura combustibles alcance 1 tC0,e 1.389 1477
de sostenibilidad y energética. Transporte contratado terceros - “Contenedores” 1€0,e 16.389 14.292
Con relacion al afio 2022, se observa una reduccién de 41,5% de Transporte contratado terceros - Mineria 1C0e 15.786 17.061
Alca nce 1 GRI 305-1 emisiones de alcance 2. Transporte contratado terceros - “Logistica” tC0,e 357 241
Transporte contratado terceros - “Proyectos” €0, 3.889 14.990
El alc.ance 1 de gases de efecto invernadero se refllere a las emisio- Residuos y reciclaje €0, 215 370
nes directas provenientes de fuentes que son propiedad de o estan
controladas por una empresa. Estas incluyen las emisiones de com- Viajes de negocio 1€0,e 971 1.486
bustidn en calderas,_vehl’culps y fugas de gases refrigerantes, entre Transporte de colaboradores 10, 537 751
otros, dentro de las instalaciones operadas por la empresa. Se trata -
fundamentalmente de equipos que consumen combustibles liquidos Trabajo remoto ic03e 0 v
0 Jaseosos. Fuga de gases refrigerantes en contenedores 1€0,e 6.991 4.626
Combustible vendido - Uso 1C0,e 96.542 82.282
Emisiones de Alcance 1  Total 10, 166.794 157.941
- * Para el calculo de emisiones de alcance 1, 2 y 3 se consideran los siguientes gases: C02, CH4, N20,
£ Unidad de Alcance 1 2022 HFC, PFC, SF6, NF3.
:
g
EX Con relacion al afio 2022, se observa una disminucién de emisiones de alcance 3 de 5,3%
<t
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HuellaChile
CUANTIFICACION

Gases de Efecto Invernadero

Sello Huella Chile

AGUNSA recibio por segundo afio consecutivo

la certificacion Huella Chile. Esto indica que la
empresa ha alcanzado el nivel de cuantificacion de
gases de efecto invernadero directos, indirectos y
otros a nivel organizacional.
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6.3.2 Intensidad de emisiones

Para implementar acciones concretas y efectivas que apunten a la reduccion de la huella de carbono es necesario utilizar indica-
dores claves que reflejan la cantidad de emisiones por unidad de actividad o produccidn, como es el caso de la ratio de intensidad
de emisiones de GEI, calculado al dividir las emisiones totales de energia de la empresa por un parametro especifico adaptado a
las caracteristicas de la industria y la organizacidn. En el caso de AGUNSA se utiliza el pardmetro millones de USD por concepto

de ingresos de la empresa.

Total de emisiones y ratio de intensidad 2022 - 2023

Aiio 2022
Total de emisiones GEI  Unidad de medida  Valor  Millones de USD . hatio de
intensidad
Alcance 1 tCO,e 6.273 271 23,14
Alcance 2 tCO,e 928 271 342
\Alcance 3 tCO,e 166.794 271 704,41 )
Aiio 2023
Total de emisiones GEIl  Unidad de medida Valor Millones de USD . Ratio_de
intensidad
Alcance 1 tCO,e 6.799 275 24,25
Alcance 2 tCO,e 543 275 1,97
\Alcance 3 tCOze 157.941 275 574,3 )

*Las cifras totales de los ingresos 2022 y 2023 corresponde a USD 271.131.950 y USD 274.806.006 respectivamente.

> 6.4

Gestion de residuos

Gestion de residuos

Descripcion

La generacion de residuos en el sector logistico tiene impactos sig-
nificativos tanto en el medio ambiente como en la eficiencia opera-
cional. Este rubro, crucial para el transporte y distribucion de bienes,
produce una gran cantidad de residuos, incluyendo embalajes des-
echables, materiales de embalaje no reutilizables y otros. Estos resi-
duos contribuyen a la acumulacidn en vertederos y la contaminacion
ambiental, afectando la biodiversidad y la salud piblica. Ademas, la
gestion ineficiente de residuos puede llevar a mayores costos opera-
tivos y afectar negativamente la imagen corporativa de las empresas
del sector. Por ello, es esencial adoptar précticas de reduccidn, reci-
claje y reutilizacion de materiales dentro de las operaciones logisti-
cas para minimizar estos impactos adversos.

particular en separar y reciclar todo lo posible a nivel local.

Politicas y normativas

> Politica Ambiental.

> Politica de Sostenibilidad.

> Estrategia de Eficiencia de Recursos y
Metodologia de Estimacion de Gases de

Efecto Invernadero.
> Normativas nacionales.

Gestion de impactos

AGUNSA lleva a cabo una gestion de residuos que cumple con la normativa vigente velando por el cumplimiento de
los estandares establecidos y va mas alld focalizando los esfuerzos en reducir, reutilizar y reciclar, con un énfasis

)




6.4.1 Gestion de residuos

GRI 306-3, 306-4, 306-5

La gestion de residuos en AGUNSA, se enfoca en reducir, reutilizar y
reciclar, con un énfasis particular en separar y reciclar todo lo posible
a nivel local. Los residuos que no pueden ser valorizados se envian a
destinos autorizados como rellenos sanitarios en lugar de vertederos.

Se declara mensualmente en la plataforma SINADER lo generado en
cada establecimiento de la empresa, para luego ser consolidado de
manera anual. En sistema SEIDRP se declaran los residuos peligrosos
en cada retiro.

Cabe destacar que en 2023 se implementd un nuevo procedimien-
to de inspeccidn técnica para las instalaciones donde se almacenan
residuos y sustancias peligrosas dentro de las empresas. Este docu-
mento detalla los pasos a seguir para realizar dichas inspecciones,
con el fin de proteger la salud de las personas, el medio ambiente, y
asegurar el cumplimiento de las leyes vigentes. Ademads, busca mini-
mizar los riesgos e impactos ambientales que podrian surgir de una
gestion o almacenamiento inapropiado de estos materiales.

Residuos generados y proceso de eliminacion

Residuos
Residuos totales generados
Residuos No Peligrosos a relleno sanitario

Residuos No Peligrosos a incineracion

Residuos No Peligrosos a reciclaje

Residuos No Peligrosos a compostaje

Residuos No Peligrosos a otros tratamientos

Residuos Peligrosos a eliminacion

Residuos Peligrosos a reciclaje

% Residuos enviados a eliminacion

Unidad 2022 2023
t 1.530 1.563
t 926 606
t 0 0
t 233 373
t 0 0
t 0 0
t 371 584
t 0 0
% 85% 76%

En relacidn con el cuadro de residuos, es importante destacar que todos los establecimientos de AGUNSA trabajan
con empresas externas encargadas de la gestion de residuos. De este modo, el tratamiento y disposicidn final de
los mismos queda registrado en el sistema de trazabilidad SINADER implementado por el Ministerio del Medio

Ambiente (MMA).

Cada establecimiento y contrato cuenta con un plan de manejo ambiental que define el tipo de residuo que genera
como se trata, almacena y hacia dénde deben ser trasladados para su disposicidn final, incluyendo la frecuencia de

los informes para su declaracidn.
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6.4.2 Reciclaje: una préctica sostenible
GRI 306-2

La empresa trabaja de la mano con la empresa Ecoldgica para abordar la gestion de residuos,
en particular para reciclar diversos materiales en las instalaciones en Lampa.

En 2023, en particular en el centro de distribucion de la Lampa, la empresa obtuvo un indice

de recuperabilidad del 31,63% lo cual corresponde al porcentaje de la cantidad de materia-
les recuperados para reciclaje y valorizacion respecto a la cantidad consumida o utilizada.

indice de recuperabilidad 2023 Kg de residuos generados

* Datos corresponden al centro de distribucion de Lampa.
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El carton, la madera y los plasticos film stretch y polipropileno, figuran dentro de los residuos con mayor recuperabilidad para el periodo 2023.

ecplogica

Economia circular en accion

AGUNSA trabaja con la empresa ecoldgica
en el Centro de Distribucion Lampa para la
recuperacion y reciclaje de sus residuos.
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> 11

Metodologia

AGUNSA presenta su tercer Reporte de Sostenibilidad,
documento que da cuenta de gestiones de gobernan-
za, econémicas, ambientales y sociales de la empresa
durante el ejercicio 2023. AGUNSA ha elaborado el
informe conforme a los Estandares de Global Reporting
Initiative (GRI) para el periodo comprendido entre el 1
de enero y 31 de diciembre de 2023. El anterior do-
cumento que aborda estas tematicas fue el Reporte de
Sostenibilidad 2022 de AGUNSA, que abarco el periodo
enero-diciembre de 2022.

Estandares de este
documento

Global Reporting Initiative, meto-
dologia de elaboracion de reportes
de sostenibilidad.

Para la reportabilidad del periodo 2023, la empresa realizd
una actualizacién de la materialidad respecto al afio an-
terior, de tal manera que la elaboracion del reporte tenga
especial foco en la debida diligencia que AGUNSA realiza
frente a los impactos generados por la empresa en su en-
torno y grupos de interés. Cabe destacar que la estructura,
materialidad y elaboracion presentan diferencias respecto a
los procesos de afios anteriores; esto no significa que se ha
modificado o actualizado la informacidn presentada en otros
informes de afios anteriores. El proceso de reportabilidad
tomé aproximadamente 5 meses.

El presente reporte ha sido elaborado con la colaboracion
de consultoria externa, pero no cuenta con verificacion ex-
terna. No obstante, cuenta con la verificacion de la Geren-
cia General de la empresa, la cual forma parte del proceso
de materialidad del reporte, donde se identifican aquellos
aspectos relevantes a reportar (temas materiales) que son
determinados de acuerdo con los impactos que genera la or-
ganizacion producto de su gestion operacional y comercial.
Ademas, la Gerencia General participa en la elaboracién del
reporte , revision y validacion final del documento.

En el proceso de elaboracion del reporte también partici-
pan otras gerencias y subgerencias, tanto en la consulta
de materialidad, revisién de impactos, como en la revision

de algunos indicadores especificos. La aprobacion final
del reporte es responsabilidad de la Gerencia General de
AGUNSA. En cuanto a responsabilidad, los altos ejecutivos
- alineados con el directorio- desempeiian las funciones de
desarrollo, aprobacidn y actualizacion de las declaraciones
de misidn, visidn, valores, estrategias, politicas y objetivos
relacionados con temas econémicos, ambientales y sociales
de la empresa.

> No existe reexpresion de la informacion entregada por
las dreas de la empresa.

> La informacion presentada en este Reporte de Soste-
nibilidad AGUNSA 2023 abarca el alcance de AGUNSA
en Chile; sin embargo, también se presenta informacidn
de las gestiones de la empresa a nivel internacional.

Para dudas o preguntas acerca del Reporte de Soste-
nibilidad AGUNSA 2023, escribir al correo electrénico:
nicolas.calvo@agunsa.com. Para consultas sobre rela-
cionamiento comunitario, contactar a: eduardo.alfaro@
agunsa.com.

Reporte de Sostenibilidad

Agunsa.com

107



Reporte de Sostenibilidad

Agunsa.com

108

Actualizacion de la materialidad

El proceso para determinar la materialidad de este reporte se basa en cuatro pasos que

emanan desde los lineamientos del GRI.

Contexto

Se revisa y analiza el estado
actual de la organizacion,
los grupos de interés, revi-
sion de reportes anteriores,
actualizacion de la metodo-
logia y estandares a utilizar,
relaciones comerciales, entre
otros aspectos.

Identificacion

Se identifican los impac-
tos reales y potenciales,
tanto positivos como ne-
gativos que la organiza-
cion tiene en sus grupos
de interés, en los aspectos
econdmicos, de gobernan-
za, ambiental y social.

Evaluacion

Midiendo la gravedad
de los impactos (esca-
la, alcance y cardcter
irremediable), bajo una
ponderacion propia de la
organizacidn, se procede a
evaluar los impactos.

Extender el contexto de la
organizacion

Revision

Documental

> Documentos de la industria y estandares
internacionales.

> Benchmarking transversal y revision de
prensa.

> Documentos y reportes internos.

Identificar los impactos
potenciales y reales

Consulta

Interna

> Entrevistas a ejecuti-
vos.

Consulta
Externa

> Entrevistas a grupos de
interés.

Para el proceso de identificacion de los impactos de la empresa se llevaron a cabo las siguientes ins-

tancias:

s
> Entrevistas a 9 representantes de gerencias y
areas estratégicas de la empresa.

> Reuniones con gerencias y jefaturas de la or-
ganizacion.

> Consulta a representante sindical.

~N
> Revision de documentos de la industria y estan-
dares internacionales.

> Revision de documentos internos de la empresa
y relacionados a esta, como: politicas, leyes, in-
formes internos, procedimiento, manuales, cddigos,
estrategias empresariales etc.

> Consulta externa a grupos de interés tales como
proveedores, iaci comunidades logisticas,
municipalidad, etc.

> Anilisis de prensa 2023 de la empresa.

> Analisis de tendencia del rubro.

> Benchmark a empresas relacionadas al rubro de
la logistica, agenciamiento, actividades maritimo y
aeroportuarias, como también aquellas referentes
en materia de reportabilidad.

> Levantamiento de data existente.

Analisis

Revision

Documental

> Triangulacidn y priorizacién de
los temas en base al impacto en
la empresa.

El objetivo de este proceso es incluir a los
diversos agentes y puntos de referencia
relacionados a las gestiones operaciona-
les, comerciales de AGUNSA, con el fin
de evidenciar todos los impactos e inci-
dencias relevantes de la empresa con sus
grupos de interés y entorno empresarial,
para asi orientar el reporte en esos linea-
mientos y abordar de manera tangible los
impactos que la organizacién tiene en el
entorno en materias ambientales, sociales
y econdémicas.

La actualizacion de materialidad redujo
los temas materiales de dieciocho a ca-
torce, respecto al periodo de reportabili-
dad 2022. Esta actualizacion responde
al anélisis y evaluacién de los impactos
identificados durante el 2023, los cua-
les se agrupan tematicamente e integran
aquellos temas materiales abordados en
el ejercicio anterior.



Lista de temas materiales 2023 - 2022

Gobernanza

Materialidad 2023

1. Etica, integridad y cumplimiento

Materialidad 2022

> Etica, integridad y anticorrupcion.
> Gobierno Corporativo.
> Derechos Humanos.

Materialidad 2023

Ambiental

Materialidad 2022

LZ. Ciberseguridad y privacidad de datos

> Gestion del riesgo.

Materialidad 2023

3. Salud y seguridad de las personas

Social

Materialidad 2022

> Salud y seguridad de los colaboradores.

4. Diversidad e igualdad de oportunidades

> Diversidad e igualdad de oportunidades.

9. Huella de carbhono y emisiones > Emisiones.
10. Recursos naturales y entorno > Agua.
\1 1. Residuos > Residuos.

Materialidad 2023

12.Servicios y excelencia operacional

Econdmico

Materialidad 2022

> Logistica.
> Experiencia clientes.

5. Desarrollo y hienestar de las personas

> Capacitacion y desarrollo de colaboradores.

13. Innovacion y mejora continua

> [nnovacion.

6. Desarrollo de proveedores

> Gestion de proveedores.

7. Relaciones lahorales y cultura organi-
zacional

> Relaciones lahorales.

\8.Re|aci0nes con grupos de interés

> Comunidades.

\14. Desempefio y rentabilidad

> Desempefio econdémico.
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> 1.2

Indice de Indicadores GRI

Reporte de Sostenibilidad

Categoria Subcategoria Descripcion Codigo Pagina Motivos de omision
GRI 1: Declaracién de uso indice GRI. 0 107
Fundamentos
Detalles organizativos: nombre legal, estructura de propiedad, ubicacién. 2-1 6
L ., Entidades incluidas el reporte de sostenibilidad (alcance). 2-2 107
a organizacion y
sus practicas de | Periodo de notificacién, frecuencia y punto de contacto. 2-3 107
presentacion de
GRI 2 informes Re-expresiones de informacidn. 2-4 107
Contenidos .
Generales Aseguramiento externo. 2-5 107
Descripcion de actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales, 9.6 9
.. Incluir: productos, servicios y mercados servidos.
Actividades y
£ trabajadores ,
g Empleados: empleados permanentes, temporales, y desglose por género y por 9.7 49
5 \_ region; empleados jornada parcial, completa, por género y region. )
<t
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Categoria

GRI 2:
Contenidos
Generales

Subcategoria

Descripcion

Cadigo

Pagina

Motivos de omision

La empresa considera la informa-

Trahajadores que no son empleados (dotacion contratistas). 2-8 cion de caracter confidencial.
Estructura y composicion de la gobernanza. 2-9 20
Nominacidon y seleccion del maximo drgano de gohierno. 2-10 20
Presidente del maximo drgano de gobierno. 2-11 20
!’apel del maximo drgano de gobierno en la supervision de la gestién de 912 99
impactos.
Delegacion de responsabilidad para manejo de impactos. 2-13 22
Gobernanza Papel del méaximo drgano de gobierno en informes de sostenibilidad. 2-14 107
Conflictos de interés (politicas, mecanismos internos). 2-15 24
Comunicacion de preocupaciones criticas al Directorio. 2-16 22
Capacitacion de los mas altos organo de gobierno. 2-17 Lacmp;:s:a[r:gzts;gi:;an:?d:;?]f(:)i;Ta-
Evaluacion del desempefio del méximo drgano de gobierno. 2-18 20
Politicas de remuneracion. 2-19 La empresa considera la informa-

cion de caracter confidencial. )
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Categoria

GRI 2:
Contenidos
Generales

Subcategoria

Descripcion

Cadigo

Pagina

Motivos de omision

Informacion de caracter confidencial
para la empresa. Para informacion

Proceso para determinar la remuneracidn. 2-20 - .
sobre remuneraciones de los y tras
trabajadoras, revisar capitulo 4.
Informacién de cardcter confidencial
. ., ra la empresa. Para informacion
Ratio de compensacidn total anual. 2-21 - para fa empresa. rara Informacio
sobre remuneraciones de los y tras
trabajadoras, revisar capitulo 4.
Gobernanza Compromisos con iniciativas externas (por ejemplo 0ODS, Derechos Huma-
2-23 22
nos, Pacto Global, etc.).
Incorporacién de los compromisos externos en la estrategia. 2-24 22
Mecanismos para buscar asesoramiento y planteamiento de preocupacio-
. . 2-26 23
nes de los trabajadores (canal de denuncias).
Cumplimiento de leyes y regulaciones (multas y sanciones). 2-27 24
Asociaciones y membresias (gremios). 2-28 80
Participacién de Relacionamiento con stakeholders (identificacion y relacionamiento). 2-29 69
los grupos de
interés Acuerdos de negociacion colectiva. 2-30 56




Categoria

GRI 3: Temas Materiales

GRI 202: Presencia en el mercado

GRI 205: Anticorrupcidn

GRI 206: Competencia desleal

GRI 207: Fiscalidad

GRI 302: Energia

Descripcion Codigo Pagina
Proceso para determinar temas materiales. 3-1 107
Lista de temas materiales. 3-2 107
Gestion de temas materiales. 3-3 108
Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo
local. 202-1 54
Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local. 202-2 53
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion. 205-1 24
Comunicacion y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. 205-2 24
Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas. 205-3 24
Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
monopdlicas y contra la libre competencia. 206-1 24
Enfoque fiscal. 207-1 23
Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos. 207-2 23
Consumo energético dentro de la organizacion. 302-1 91
Consumo energético fuera de la organizacién. 302-2 93
Intensidad energética. 302-3 94
Reduccion del consumo energético. 302-4 91 J
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Categoria

GRI 303: Agua

GRI 305: Emisiones

GRI 306: Residuos

GRI 308: Evaluacion ambiental de

proveedores

GRI401: Empleo

Descripcion Codigo Pagina
Interacciones con el agua como recurso compartido. 303-1 95
Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua. 303-2 95
Extraccion de agua. 303-3 97
Consumo de agua. 303-5 97
Emisiones directas de GEI (alcance 1). 305-1 100
Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2). 305-2 100
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3). 305-3 100
Intensidad de las emisiones de GEI. 305-4 102
Iniciativas de reduccion de emisiones. 305-5 100
Residuos generados. 306-3 103
Residuos no destinados a eliminacidn. 306-4 103
Residuos destinados a eliminacidn. 306-5 103
Nuevos pr_ovgedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo 308-1 77
con los criterios ambientales.

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal. 306-3 50
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a empleados a

tiempo parcial o temporales. 306-4 60
Permiso parental. 306-5 60 Vi




Categoria

GRI 403: Salud y seguridad

GRI 404: Formacion y ensefianza

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades

GRI 406: No discriminacion

GRI 407: Libertad de asociacidn
y negociacion colectiva

Descripcion Codigo Pagina
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. 403-1 62
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes. 403-2 62
Servicios de salud en el trabajo. 403-3 66
Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguri-
. 403-4 64
dad en el trabajo.
Formacidn de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. 403-5 66
Fomento de la salud de los trabajadores. 403-6 66
Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
; 403-8 64
trabajo.
Lesiones por accidente laboral. 403-9 65
Dolencias y enfermedades laborales. 403-10 65
Media de horas de formacion al afio por empleado. 404-1 59
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a
. 404-2 59
la transicion.
Diversidad en drganos de gobierno y empleados. 405-1 53
Ratio de salario base y la remuneracion de mujeres frente a hombres. 405-2 b4
Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas. 406-1 b4
Libertad de asociacion y negociacion colectiva. 407-1 56 )
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Categoria

GRI 408: Trabajo infantil

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

Reporte de Sostenibilidad

GRI 410: Practicas en materia de segu-

ridad

GRI 413: Comunidades locales

GRI 418: Privacidad de los clientes
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Descripcion

Cadigo

Pagina

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil.
Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u

; . 409-1 53
obligatorio.
Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos 410-1 59
humanos.
Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y 413-1 60
programas de desarrollo.
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente

o ) 418-1 26
y pérdidas de datos del cliente.










