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AGUNSA

EDITORIAL

COLABORACIONES ESPECIALES 

Fernando Rodríguez  
Gerente General 

Estimados colaboradores, clientes y proveedores: 

Me enorgullece dirigirme a ustedes para felicitarlos 
por el increíble año que tuvimos el 2022. Juntos hemos 
atravesado momentos desafiantes y hemos sabido 
adaptarnos a situaciones complejas, aprovechando 
las oportunidades que se nos presentaron y 
permitiéndonos casi duplicar nuestros ingresos en 
solo dos años.  

Este 2023, nos hemos propuesto objetivos aún más 
ambiciosos. Para alcanzar las metas de nuestro plan 
estratégico, cada uno de nosotros tiene un papel 
vital que desempeñar. Por lo tanto, es crucial que 
comencemos el año con la motivación y determinación 
que nos caracteriza como grupo.  

En esta edición, daremos a conocer las noticias más 
relevantes de los últimos meses, donde destaco 
la adquisición de AGUNSA MANATEE TERMINAL, 
AMT, un puerto multipropósito de aguas profundas, 
ubicado en Tampa, Estados Unidos; el comienzo de 
la representación de ZIM y su servicio ZIM Colibri 
Xpress, consolidando nuestra relación comercial con 
la naviera israelí; la inauguración de nuestras nuevas 
bodegas de carga en el aeropuerto de Santiago y 
la adjudicación de nuevos contratos, donde sigue 
destacando la industria minera y energética, con 
importantes cierres de negocios en los primeros 
meses del año.  

MENSAJE DEL 
GERENTE GENERAL

El eje central de este boletín se enfoca en las 
principales iniciativas implementadas en materia de 
sostenibilidad, el cuidado del medio ambiente y el 
uso eficiente de los recursos naturales. Siguiendo 
con nuestro compromiso, este año lanzamos nuestro 
primer Reporte de Sostenibilidad AGUNSA, el cual 
se basa en los criterios ambientales, sociales y de 
gobernanza (ESG) fijados por la ONU. 

Por último, quiero destacar que los logros que 
mostraremos continuación son fruto del gran trabajo 
que realizan todos ustedes. Espero que lo disfruten y 
lo compartan con orgullo. 
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FUIMOS PARTE DE EVENTO ETMDAY 

Nuestra área de innovación participó en noviembre de este 
gran evento con más de 9 mil asistentes que compartieron 
casos de éxito, estrategias y nuevos desafíos a través de 
una potente red profesional. AGUNSA fue invitada al panel 
“Corporate Venture Capital: Organizaciones a la conquista 
de la innovación”, espacio donde Andrés Schultz Gerente 
Corporativo de Nuevos Negocios, dio su visión general 
sobre el crecimiento del CVC en Chile, explicando los 
alcances del programa AGUNSA Labs, los desafíos de la 
innovación abierta y el venturing para los próximos años. 
 
“Esto nos permite hacer un benchmark con otros 
corporativos, ser un referente en la industria, crear 
sinergias y, sobre todo, seguir impulsando buenas prácticas 
para apoyar el crecimiento de nuevas startups”, destacó.

CHILECHILE

Como socios de la concesionaria Aeropuertos del Sur, 
del Aeropuerto Internacional El Tepual de Puerto Montt, 
en diciembre terminamos las obras para su ampliación 
duplicando su capacidad en infraestructura. Esto permitirá 
atender de mejor manera a los pasajeros, potenciando 
el turismo y la logística de la Región de Los Lagos, 
convirtiéndose en el segundo aeropuerto de mayor 
relevancia a nivel nacional. 
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CHILE

NUEVA FLOTA PARA TALCAHUANO

EXITOSA DESCARGA DE 400 BUSES 
ELÉCTRICOS EN VALPARAÍSO

Luego de 3 años de arduo trabajo, nuestros Equipos a Flote 
finalizaron la modernización de 5 lanchas para cumplir con 
la norma DGTM 0-80/22 que rige en Chile.

A fin de alargar su vida útil y ofrecer un mejorado servicio 
a los clientes de Talcahuano Terminal Portuario S.A, 
las naves cuentan con motores de mayor potencia y 
renovados sistemas de gobierno, contramarchas, hélices, 
generadores eléctricos, mejores espacios de habitabilidad 
para la tripulación y la modernización de radares para 
facilitar su navegación.

Debido a la falta de espacios disponibles para naves RoRo, 
nuestra área de chartering aceptó el reto y desarrolló una 
solución integral para embarcar en tiempo y forma 400 
buses eléctricos en 5 naves break bulk, utilizando nuestra 
filial Terminal Portuario Valparaíso (TPV).
 
“Para AGUNSA este proyecto tiene alta relevancia, 
ya que provee una solución integral a nuestro cliente, 
contribuyendo además al proceso de electromovilidad del 
sistema de transporte público. También destacamos al 
equipo que logró armar esta operación, tanto en nuestras 
oficinas de China como en Chile”, detalló Sebastián 
Santa Cruz, Gerente Corporativo de Agenciamiento y 
Representaciones.

BUQUE DE INVESTIGACIÓN POLAR 
ATRACA EN PUNTA ARENAS

Durante enero tuvimos el orgullo de atender en Punta 
Arenas a la tripulación de la nave RRS Sir David 
Attenborough, uno de los buques de investigación polar 
más avanzados del mundo.

En calidad de agente general de British Antarctic Survey 
en Chile, ofrecimos un completo soporte a la tripulación y 
científicos de la nave, entregando una placa conmemorativa 
a su capitán, Mathew Neil, como recuerdo de su primera 
recalada en territorio austral. 
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CHILE

MENZIES AGUNSA IMPORT: 
INAUGURAMOS NUEVA BODEGA EN 
AEROPUERTO DE SANTIAGO

Con gran expectación recibimos nuestra primera carga 
de importación, inaugurando nuestras nuevas bodegas 
de carga en el aeropuerto de Santiago. Con ubicación 
privilegiada y más de 5.800 m2, las instalaciones ofrecen 
un rápido acceso a los aviones desde la pista de aterrizaje 
y también un expedito retiro para que los clientes puedan 
acceder a sus importaciones con la mayor rapidez posible.

Este nuevo servicio viene a complementar nuestra actual 
oferta en el aeropuerto de Santiago como son el ground 
handling, servicios al pasajero y seguridad aeroportuaria, 
entre otros, manteniendo a Menzies AGUNSA como un 
importante actor dentro de la industria aeroportuaria.

Llegó el primer embarque con los nuevos trenes para el 
servicio EFE Chillán-Estación Central y en AGUNSA fuimos 
parte de su descarga en puerto, porteo y transporte vía 
férrea hasta destino. 
 
Los 8 vagones fueron embarcados en el puerto de Quingdao, 
China, a fines de enero y llegaron el martes 7 de marzo 
a San Antonio, donde fueron descargados mediante una 
impecable gestión de nuestras áreas de agenciamiento y 
logística. 
 
Los nuevos trenes tienen capacidad para 236 pasajeros 
sentados, alcanzan una velocidad máxima de operación 
de 160 km/hora, sistemas de información con pantallas 
LED, puertas automáticas, espacios para personas con 
movilidad reducida, máquinas de autoservicio y cafetería a 
bordo, entre otros atributos.

EL ARRIBO DE LOS VAGONES MÁS 
MODERNOS DE SUDAMÉRICA
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ESPAÑA

INICIA NEGOCIO OIL & GAS EN GRAN 
CANARIA

AGUNSA EUROPA S.A. realizó su primera operación de Oil 
& Gas en Las Palmas, atendiendo al buque de la compañía 
McDermott ‘DLV2000’.

La nave llegó a Gran Canaria luego de apoyar la 
construcción del pozo de gas más grande de África, 
ubicado en Mauritania. En Las Palmas descargó drill 
pipes y hélices, instancia donde nuestro equipo le ofreció 
diversas operaciones logísticas y de tripulación.

URUGUAY

TRANSGRANEL INAUGURA NUEVO 
CENTRO LOGÍSTICO EN MONTEVIDEO

INICIO DE OPERACIONES EN 
MEGAPROYECTO UPM II

En enero Transgranel anunció la apertura de un nuevo 
depósito a fin de expandir su negocio con operaciones 
extraportuarias.

El nuevo centro logístico tiene una ubicación estratégica, 
y cuenta con 2.6 hectáreas de terreno total, 2.000 m2 de 
almacén y 1.800 posiciones de racks. 

Este 1 de febrero, el equipo de servicios logísticos de 
nuestra filial Transgranel se trasladó a ciudad Pasos de 
los Toros para comenzar sus labores en el megaproyecto 
UPM II, donde se está construyendo la planta de pasta de 
celulosa más grande de Uruguay. 

El acuerdo incluye la prestación de servicios 
extraportuarios, carga de producción a tren y gestión de 
depósito por los próximos 5 años, con un promedio de 2,1 
millones de toneladas a movilizar anualmente.
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EXITOSA COMPRA DE PUERTO EN LA 
BAHÍA DE TAMPA, ESTADOS UNIDOS

El 1 de febrero nuestra compañía firmó la compra de 
la concesión de un nuevo puerto en Estados Unidos, 
AGUNSA MANATEE TERMINAL. AMT se ubica en la Bahía 
de Tampa, en el norte del condado de Manatee, Florida. Es 
considerado uno de los principales puertos marítimos de 
aguas profundas de este país y el más cercano al Canal 
de Panamá. 

Cuenta con una superficie abierta de 280.000 m2, 8.500 
toneladas de capacidad de almacenaje en silos, además 
de un abanico de servicios logísticos y extraportuarios que 
conectan el Golfo de México y Florida con el mundo.

“Es un orgullo liderar al equipo de AMT y continuar 
buscando oportunidades de inversión que se alineen 
con nuestra estrategia de crecimiento inorgánico tanto 
en Estados Unidos como en otros mercados clave de 
Norteamérica en el futuro inmediato”, dijo Maximiliano 
Urenda Ossa, Country Manager AGUNSA Norteamérica y 
presidente de AGUNSA Manatee Terminal.
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ECUADOR

TPM RENUEVA CONTRATO CON 
GENERAL MOTORS

Terminal Portuario de Manta, filial de AGUNSA en Ecuador, 
renovó su acuerdo con General Motors Ecuador para seguir 
entregando servicios extraportuarios. La firma considera 
almacenaje simple, depósito aduanero, inspección de 
unidades y traslados de vehículos, operaciones que serán 
ejecutadas en un espacio de más de 25 mil m2, mediante 
una reconocida plataforma logística al servicio de la 
industria automotriz de Ecuador.

TPM AVANZA EN MODERNIZACIÓN DE 
SU INFRAESTRUCTURA 

En AGUNSA, la eficiencia y seguridad son atributos 
transversales a todas nuestras operaciones. Por eso este 
2023 la inversión para seguir modernizando el Terminal 
Portuario de Manta contempla 3 proyectos de gran 
relevancia con un plazo de ejecución de 8 meses: 
 
• Construir 3 nuevas bodegas multipropósito con 

capacidad para almacenar más de 24 mil toneladas 
de granel sólido, en el patio 800 del terminal. 

• Expandir el muelle internacional 2 en 60 metros 
adicionales, los que permitirán recibir naves de mayor 
longitud y así potenciar los atracaderos 3 y 4. 

• Ampliar su centro de monitoreo CCTV a fin de reforzar 
el sistema de seguridad del terminal. 

UN NUEVO DESAFÍO PARA PORTRANS

Nuestra filial en Ecuador se convirtió en el nuevo 
operador logístico de Legrand, especialista mundial en 
infraestructuras eléctricas, digitales y sostenibles para 
edificios. La licitación incluye los servicios de almacenaje, 
logística y distribución hasta el 2025.
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ARGENTINA

¡EMIRATES SKY CARGO IS BACK!

Luego de dos años de pandemia, nuestro representado 
Emirates en Argentina reinició sus operaciones en 
Argentina. La calidad de servicio, tiempos de tránsito 
y vasta experiencia en manejo de perecederos, nos ha 
permitido ofrecer un servicio de transporte aéreo de 
cobertura mundial, con 4 vuelos a la semana hacia Brasil, 
Países de Oriente Medio, Europa y Asia.

EL SALVADOR GUATEMALA

TRANSPORTE DE ISOTANQUES PARA 
SHERWIN WILLIAMS

El área de transporte de AGUNSA El Salvador culminó con 
éxito su primera importación terrestre de carga peligrosa 
para Sherwin Williams. La ruta inició por vía marítima en 
República Dominicana hasta el puerto de Santo Tomás 
de Castillas en Guatemala, lugar donde continuó vía 
terrestre hasta San Salvador. Los ocho isotanques fueron 
movilizados en contenedores especiales bajo estrictos 
estándares de seguridad y permisos de tránsito.

PUERTO QUETZAL RECIBE AL COS 
PROSPERITY

AGUNSA en Guatemala sigue potenciando sus servicios 
bulk a nivel local y regional, esta vez con la atención al 
reconocido buque de origen singapurense Cos Prosperity, 
incluyendo servicios de agenciamiento y estiba. El bulk 
carrier desembarcó en puerto más de 4.200 ton entre 
jumbos, hierro y excavadoras. 
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COLOMBIA

AGUNSA COLOMBIA OBTIENE 
IMPORTANTE INCREMENTO EN 
VOLÚMENES DE CARGA

Tras obtener la representación de las navieras PIL, ZIM y 
Höegh Autoliners, AGUNSA en Colombia logró un notable 
incremento en volúmenes de carga. Esta gran gestión 
comercial nos ha permitido reforzar nuestro prestigio como 
agente marítimo, con el aumento de exportaciones hacia 
México, Ecuador, Perú, Chile y Oriente Medio. 

NUEVO SERVICIO EN PUERTO DE 
BUENAVENTURA

Seguimos con paso firme en la expansión de nuestros 
servicios de consolidación, desconsolidación y 
almacenaje en el depósito de Buenaventura. “Container 
Freight Station” es el nombre del servicio que AGUNSA 
implementó en Buenaventura para atender las 
operaciones de ZIM y Evergreen y complementarlas con 
el transporte de contenedores llenos y vacíos, así como 
despacho de mercancías en pallets, bultos y carga 
suelta a todos los usuarios del puerto.

PANAMÁ

SERVICIOS DE VALOR 
AGREGADO EN FIBRA ÓPTICA Y 
TELECOMUNICACIONES

Luego de transportar 97 carretes de madera para fibra 
óptica importados desde México, nuestro equipo en 
Panamá ofreció a FYCO un servicio de valor agregado 
en la zona libre de Colón. Tras la apertura, limpieza y 
acondicionamiento de la carga en bodega, el material 
mejoró su presentación y quedó listo para su exportación 
hacia Perú.
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IMUPESA RENUEVA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 

Coherente a su propósito de reducción de la huella de 
carbono en sus instalaciones, IMUPESA culminó el 
proceso de mantenimiento y remodelación de su planta 
de tratamiento de aguas residuales (PTAR) en la sede 
Oquendo.
Este plan de recuperación de agua busca reducir los 
desechos y reaprovecharlos para actividades de riego.

PERÚ

EMBAJADOR DE CHILE EN PERÚ VISITA 
INSTALACIONES DE IMUPESA

Con una completa presentación sobre nuestros proyectos 
de sostenibilidad, planes de crecimiento y los negocios 
del grupo, recibimos en las instalaciones de IMUPESA 
al nuevo embajador de Chile en Perú, Óscar Fuentes. 
El encuentro fue posible gracias a la gestión de la 
Coordinación Comercial de la red AGUNSA y la Dirección 
General de Promoción de Exportaciones, ProChile.
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24 MINERÍA AGUNSA

SEGUIMOS CRECIENDO A PASO FIRME EN MINERÍA Y ENERGÍA

Durante el primer trimestre de 2023, logramos más de 15 adjudicaciones de contratos spot y de largo plazo 
en Chile y Perú, con clientes como Teck QB2, Codelco, Anglo American, Sierra Gorda, Collahuasi, Antamina, 
Huachipato, Acciona, Aes Andes, Ecometales, Noracid, entre otros. 
 
Los contratos adjudicados más destacados son:

• Ingeniería, suministro e instalación de sistemas de protección para corrosión
     de muelle terminal minero.  
• Servicio de mantención de terminal marítimo minero y desaladora.   
• Servicios de transporte nacional e internacional de contenedores volteables,
     concentrado de cobre, concentrado de molibdeno, aceros y graneles no    
     metálicos. 
• Transporte internacional de concentrado de molibdeno.  
• Almacenaje y transporte de neumáticos OTR. 
• Operaciones con maquinarias dentro de puerto minero.  

“Nos hemos consolidado como un actor relevante en la industria minera, siendo el proveedor de servicios 
más diversificado del sector. Tenemos una relación de confianza con nuestros clientes, ejecutando diferentes 
contratos en la misma faena, donde varias líneas o filiales nuestras se van complementando para entregar 
un servicio de clase mundial”, destacó Tomás Valenzuela, Gerente de Minería y Energía de AGUNSA. 

En paralelo, celebramos la creación de las Gerencias de Minería y Energía en Colombia y Ecuador, las que 
quedaron a cargo de Adriana Velosa y Ricardo de Blas, respectivamente. Ambos profesionales cuentan con 
una reconocida experiencia en la industria minera y energética, principalmente en empresas proveedoras 
de servicios para grandes proyectos, tanto en sus países como en el extranjero. 



Nuestra filial Universal Shipping anunció la representación de ZIM Integrated Shipping Services en Chile 
con el lanzamiento oficial de “ZIM Colibri Xpress” (ZCX), el nuevo servicio de la naviera israelí que unirá la 
costa oeste de Sudamérica con la costa este de Estados Unidos. 

En concreto el servicio ZCX dispondrá 6 buques, operados por ZIM, con una capacidad de carga de más 
de 1.700 TEUs y 300 plugs. El servicio comenzará de manera semanal el 7 de abril, con recaladas directas 
en los puertos de Filadelfia y Miami y acceso a toda la red de conexiones de ZIM en Norteamérica, Centro 
América y el Caribe.
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UNIVERSAL SHIPPING ANUNCIA 
LA REPRESENTACIÓN DE ZIM



UNIVERSAL SHIPPING - ZIM APRONTAN SU INICIO CON EVENTO DE LANZAMIENTO

Reunidos en la terraza del AC Hotel by Marriott, directores, gerentes y líderes de la industria naviera y 
empresas de diferentes rubros en Chile y Sudamérica, asistieron al evento donde Universal Shipping anunció 
el inicio de su representación para proporcionar servicios de transporte marítimo innovadores y adaptados 
a cada cliente. 

La alianza viene a consolidar una relación que empezó en Colombia hace dos años entre ZIM y la compañía 
multinacional y que hoy está presente también con servicios de transporte en Ecuador, Bolivia y Chile. 
Esta nueva ruta representa una gran oportunidad para las empresas nacionales que buscan expandir sus 
negocios de carga refrigerada. 
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SOSTENIBILIDAD
Este 2023 nuestro compromiso con el medio ambiente, el uso eficiente de recursos, las comunidades y nuestras 
personas sigue firme. Por eso en este nuevo espacio presentaremos las principales iniciativas impulsadas 
para promover la concientización ambiental, a través de campañas informativas y de colaboración:

www.agunsa.com
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#CANALESDECOMUNICACIÓN

#RECICLA

#EQUIDADDEGENERO

#CUIDAELCOMBUSTIBLE#CUIDALAENERGÍA

#COMUNIDAD

#CUIDAELAGUA

#SEGURIDADLABORAL



Durante el 2022, AGUNSA realizó el levantamiento de los temas más importantes relacionados a la sostenibilidad 
definiendo los principales ejes de trabajo y sus indicadores de desempeño, lo que quedaron fijados en nuestra 
Estrategia de Sostenibilidad 2022-2025.

Ese mismo año, nos convertimos en la primera empresa logística en recibir un préstamo sostenible en Chile, 
otorgado por la Corporación Financiera Internacional - IFC para el cumplimiento de metas en materia de 
género y eficiencia hídrica. Adicionalmente decidimos adoptar las normas de desempeño del IFC, cuya 
implementación concluyó en marzo de 2023. Nuestro próximo desafío es implementar las políticas, planes y 
programas de sostenibilidad en cada línea de negocio y adaptarlos a la realidad local. 

Dimensión Tema ODS Objetivo específico

NUESTRO 
PLANETA

6.3.1 Proporción de aguas residuales tratadas de 
manera adecuada

12.2.1 Huella hídrica 

7.2.1 Proporción de energía renovable en el consumo 
final total de energía

9.4.1 Emisiones de CO2 por unidad de valor añadido

13.2.1 Establecimiento de Política Corporativa para el 
cambio climático

NUESTRAS 
PERSONAS

Salud y 
Seguridad

3.6.1 Índice de frecuencia

3.6.2 Índice de gravedad

 
5.5.2 Proporción de mujeres en cargos directivos; 
Gerencias, Subgerencias, Jefaturas

Eficiencia 
Hídrica

Eficiencia 
Energética

Reducción de 
Emisiones

Género

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD GRI 2-22

La Estrategia de Sostenibilidad requiere una línea base sólida, por lo que los esfuerzos de AGUNSA durante
concentraron (y concentrarán) en la medición y gestión de estos indicadores. 

Para el año 2025 se espera integrar a la estrategia general del negocio con metas específicas para cada indicador.

este año y el próximo se 

www.agunsa.com
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CONSUMO DE AGUA COLABORADORES

KPI seguridad laboral AGUNSA

TOTAL DE AGUA EXTRAÍDA
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COLABORADORES POR GÉNERO 2021

56% hombres
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MEDICIÓN HUELLA DE CARBONO
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Consumo energético dentro de la organización Unidad 2020 2021

Energía total requerida dentro de la organización GWh 22 23

Combustibles fósiles GWh 19 19

Electricidad sin atributo 100% renovable GWh 3 3

Electricidad con atributo 100% renovable GWh 0,00 0,47

Superficie mil m² 369 372

Energía total requerida / Superficie kWh/m² 60 61 

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

El Módulo E, CDA de 
Lampa cuenta con

energía 100% 
renovable

www.agunsa.com
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CONCURSO DE FOTOGRAFÍA POR EL DÍA DE LA NATURALEZA

¿Alguna vez has sacado una foto y pensado “este es el paisaje más bonito que he visto”? Con esta 
pregunta invitamos a nuestros colaboradores a participar el pasado 3 de marzo. Este fue el resultado: 

 RICARDO CODERCH

ROMINA ARRIAGADA

DANIEL CASANUEVA

FRANCISCO CUBILLOS

PAOLA RODRIGUEZ

www.agunsa.com

PAOLA ZUNIGA

UBALDO PAILAMILLA

PAMELA SILVA

 CARMEN FUENTES

ALFONSO TORRES

CONCURSO FOTOGRAFÍA  POR EL DÍA DE LA NATURALEZA

¿Alguna vez has sacado una foto y pensado “este es el paisaje más 
bonito que he visto"? Con esta pregunta invitamos a nuestros colabora-
dores a participar el pasado 3 de marzo. Este fue el resultado: 
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AGUNSA INAUGURA CENTRO DE DISTRIBUCIÓN CON SISTEMA PIONERO DE 
LUMINARIA INTELIGENTE

El 5 de marzo se conmemoró el Día Mundial de la Eficiencia Energética, fecha en que inauguramos nuestro 
primer centro de distribución con luminaria inteligente, en Concepción. 

“Este proyecto es estratégico para AGUNSA, dado que nos permite ampliar nuestra red de prestación de 
servicios en la región. Por eso, es de vital importancia que nuestra oferta sea segura, efectiva y sustentable, 
además de agregar valor a nuestros clientes, proveedores y empleados”, explicó Jonathan Escalona, 
gerente de AGUNSA en Concepción.
  

El sistema dosifica la energía mediante sensores de movimiento, direccionando el uso de luces sólo en el 
lugar donde ocurre la operación. La eficiencia de este servicio permite ahorrar hasta un 70% de energía, 
con una plataforma o aplicación del celular donde es posible configurar y visualizar el consumo de forma 
remota. 

A través de este sistema se pueden identificar las zonas con más alto flujo operacional, identificando cargas 
de mayor rotación, logrando mejores ubicaciones y reduciendo el tránsito de grúas. Esto permitirá alargar la 
vida útil de los equipos y minimizar sus costos de mantención. 

Como compañía con presencia global esperamos que este sea el primero de muchos proyectos orientados 
hacia la eficiencia energética y la reducción de gases contaminantes, en pos de la sustentabilidad 
corporativa.
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En AGUNSA estamos comprometidos con el cuidado del 
medio ambiente, fomentando nuestras relaciones con la 
comunidad y laboral, además de la protección de la vida y 
salud de nuestros colaboradores. Para esto contamos con 
una estrategia de sostenibilidad basada en cinco pilares: 
Seguridad y Salud Ocupacional, Equidad de Género, 
Eficiencia Hídrica, Eficiencia Energética y Reducción de 
Emisiones.

Asimismo, desarrollamos un proceso formal para 
determinar los principales lineamientos de trabajo con 
los temas más relevantes para la compañía y sus grupos 
de interés. Esto nos permitió elaborar las Políticas 
corporativas de Sostenibilidad, Relaciones Comunitarias, 
Relaciones Laborales, Calidad, Seguridad y Salud 
Ocupacional y de Medio Ambiente, de los que surgieron 
planes y programas específicos.

Recientemente, en 2022, conseguimos un importante 
crédito de financiamiento con la Corporación Financiera 
Internacional (IFC), iniciativa que nos impulsó a seguir 
potenciando esta estrategia, implementando 8 normas 
de desempeño a nivel corporativo y asumiéndolas 
como estándar propio. Todas ellas contemplan desde su 
evaluación y gestión de impactos ambientales y sociales 
hasta la gestión y manejo de relaciones comunitarias.

CARTA GERENCIA 
INVITADA

Es así como establecimos distintos objetivos: disminuir 
el consumo de agua potable (eficiencia hídrica), las 
emisiones de gases efecto invernadero (huella carbono), 
el consumo de energía eléctrica (eficiencia energética) y 
los índices de accidentabilidad, entre otras.
Para lograr todo esto, estamos construyendo plantas 
de recirculación de aguas, implementamos campañas 
informativas con buenas prácticas de ahorro energético 
e hídrico, realizamos cambios de sanitarios eficientes, 
compramos energía eléctrica renovable y estamos en 
fase de evaluación de proyectos que incluyen paneles 
solares y electromovilidad, además de la incorporación 
de inteligencia artificial para evitar accidentes y el 
desarrollo de un plan estratégico de género.

Para finalizar, me gustaría destacar dos hitos relevantes:  
la publicación del primer reporte de sostenibilidad de 
AGUNSA 2021 y la creación del Comité Corporativo de 
Sostenibilidad conformado por las gerencias corporativas 
de Personas (incluye Comunidades), de Administración 
(incluye Seguridad Laboral y Medio Ambiente) y 
de Finanzas, cuyo funcionamiento en materia de 
Sostenibilidad es y será fundamental para alcanzar los 
objetivos y metas establecidos. 

Comité de Sostenibilidad Corporativo

SOSTENIBILIDAD

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

CDA LAMPA AUMENTA EN 
UN 100% SU CONSUMO DE 
ENERGÍA NO CONVENCIONAL

Durante febrero presentamos nuestro primer 
Reporte de Sostenibilidad. En él detallamos 
la gestión de AGUNSA según los criterios 
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG 
o ESG, por sus siglas en inglés) fijados por la 
ONU, abarcando compromisos, metas y retos 
de aquí a los próximos años.

Durante marzo recibimos la certificación 
internacional I-REC, la que acredita que 
aumentamos en un 100% nuestro consumo 
de energía no convencional en el Centro de 
Distribución Lampa, respecto al año 2022. 
Esta cifra fue posible gracias al suministro 
de energía solar entregada por la empresa 
española Grenergy en la modalidad de cliente 
libre.

Con este aumento, ya alcanzamos el 30% 
del consumo total de energía renovable en 
nuestras operaciones a nivel nacional.

Este documento reafirma nuestro compromiso de 
fomentar la sostenibilidad a través del cuidado del 
medioambiente, las relaciones con la comunidad 
y la protección de la vida y salud de nuestros 
colaboradores.


